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PERUTUSAN MENTERI

MENTERI DI JABATAN PERDANA MENTERI

YB DATO’ SRI AZALINA BINTI OTHMAN SAID

MENTERI



Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Salam Sejahtera dan Salam 1Malaysia.

Syabas diucapkan kepada Bahagian Hal Ehwal Undang-Undang (BHEUU), Jabatan
Perdana Menteri di atas usaha menerbitkan Buku Laporan Tahunan BHEUU 2016. Ini
merupakan satu usaha perencanaan yang baik bukan sahaja untuk masa kini tetapi juga
sebagai rujukan pada masa akan datang.

Antara pencapaian bagi tahun 2016 adalah kejayaan Kerajaan mewujudkan Mahkamah
Siber bagi membicarakan kesalahan jenayah di bawah Undang-undang Siber susulan
daripada trend serangan siber yang semakin membimbangkan.

Sebagai badan penyelaras penggubalan dasar dan undang-undang, saya yakin BHEUU
akan terus berperanan memperkasa sistem pentadbiran keadilan negara.

Komitmen yang tinggi dalam melaksanakan tugas oleh semua warga BHEUU, Jabatan
Bantuan Guaman (JBG) dan Jabatan Insolvensi Malaysia (Mdl) diharap akan dapat

memenuhi hasrat pemimpin negara dan penyampaian perkhidmatan kepada rakyat.

Saya percaya maklumat yang diberi melalui penerbitan Laporan Tahunan BHEUU ini
dapat memberi manfaat kepada kita semua dan memenuhi kehendak semasa.

Selamat Maju Jaya.

(DATO’ SRI AZALINA OTHMAN SAID )
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Salam Sejahtera dan Salam 1Malaysia.

Alhamdulillah, bersyukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana dengan izinNya serta berkat
kerjasama semua warga Bahagian Hal Ehwal Undang-Undang (BHEUU), Jabatan
Insolvensi Malaysia (Mdl) dan Jabatan Bantuan Guaman (JBG) berhasil menerbitkan
Buku Laporan Tahunan BHEUU 2016. Buku yang memaparkan aktiviti BHEUU, Mdl dan
JBG bagi tahun 2016 dapat dijadikan bahan pengetahuan kepada kita semua.

Syabas dan tahniah kepada sidang pengarang yang terdiri daripada pegawai-pegawai
BHEUU, MdI dan JBG yang telah berusaha gigih menyumbang idea, tenaga dan masa
dalam penerbitan buku laporan tahunan ini. Pengemblengan usaha dan kerjasama yang
dipupuk harus diteruskan dalam segala aspek tugasan dalam memartabatkan
perkhidmatan awam.

Saya berharap usaha-usaha kerja berpasukan sesama warga BHEUU, Mdl dan JBG
dapat diteruskan dari semasa ke semasa bagi menggapai kecemerlangan dalam
melaksanakan tugas dan tanggungjawab yang diamanahkan. Semoga kita bersama-
sama menjadi warga kerja yang berdaya saing, berintegriti dan berpengetahuan luas
untuk terus maju.

Selamat berbakti kepada organisasi dan negara. Mudah-mudahan sumbangan kita semua
diterima sebagai amal jariah jua.

Sekian, terima kasih.

(DATUK JALIL BIN MARZUKI)
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SEJARAH BAHAGIAN HAL EHWAL UNDANG-UNDANG,JPM

Bahagian Hal Ehwal Undang-Undang, Jabatan Perdana Menteri (BHEUU) telah
ditubuhkan pada 8 Mei 1995 selepas pembubaran Kementerian Undang-Undang
Malaysia. Pada waktu itu, Bahagian ini terdiri daripada Pejabat Ketua Pendaftar
Mahkamah Persekutuan (PKPMP), Biro Bantuan Guaman, Jabatan Pemegang Harta, dan
Jabatan Pemegang Amanah dan Pentadbir Pusaka. Bagaimanapun, mulai 1 Ogos 1995,
Jabatan Pemegang Amanah dan Pentadbir Pusaka telah diperbadankan dan dikenali
sebagai Amanah Raya Berhad. Susulan itu, keseluruhan pentadbiran agensi berkenaan
telah terkeluar dari BHEUU melainkan perkara-perkara berkaitan pewartaan para pegawai

Amanah Raya bagi tujuan kehadiran di mahkamabh.

PKPMP juga berpisah dari pentadbiran BHEUU pada 1 Julai 1996. Walaupun telah
berpisah dari BHEUU, Unit Perancangan dan Pembangunan Mahkamah di PKPMP telah

menjadi salah satu cawangan utama di BHEUU bermula 16 April 2003.

Jabatan Pemegang Harta kemudiannya telah bertukar nama kepada Jabatan Insolvensi
Malaysia (JIM) pada 1 Oktober 2003, berikutan dengan pindaan Akta Kebankrapan 1967.
Mulai Oktober tahun 2009, Jabatan Insolvensi Malaysia telah dikenali secara rasminya

sebagai Malaysia Department of Insolvency (Mdl).

Dalam pada itu, mulai 16 Januari 2010, Biro Bantuan Guaman dikenali sebagai Jabatan
Bantuan Guaman (JBG). Sebahagian daripada proses perubahan yang telah
diperkenalkan oleh Jabatan ini ialah menghapuskan salah faham masyarakat terhadap
Biro Bantuan Guaman yang selalu dirujuk sebagai Biro Pengaduan Awam. Pertukaran
nama ini perlu bagi mencerminkan perkembangan dan perluasan JBG di seluruh

Malaysia.

BHEUU merupakan sekretariat kepada Mesyuarat Lembaga Pengampunan yang
dipengerusikan oleh Yang di-Pertuan Agong untuk kes-kes di Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur, Labuan dan Putrajaya, serta untuk kes-kes keselamatan di seluruh negara.
Bermula tahun 2006, BHEUU juga menjadi agensi yang memantau dan menyelaras urus

setia Mesyuarat Lembaga Pengampunan Negeri-Negeri.
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Berdasarkan keputusan Kabinet pada 8 April 2004, BHEUU telah mengambil alih peranan
sebagai sekretariat kepada Suruhanjaya Hak Asasi Manusia (SUHAKAM) daripada
Kementerian Luar Negeri. BHEUU bertanggungjawab untuk membantu YB Menteri di
Jabatan Perdana Menteri dalam urusan pelantikan Ahli-ahli Suruhanjaya dan
mengemukakan laporan maklumbalas kementerian terhadap laporan tahunan
SUHAKAM.

Pada masa ini, tanggungjawab BHEUU ke atas JBG dan Mdl merangkumi urusan
pengagihan dan pemantauan peruntukan kewangan, pengisian perjawatan , pengurusan
perkhidmatan Skim Penolong Pegawai Undang-undang (L29, L32 dan L38), sewaan dan
penyelenggaraan ruang pejabat, perolehan bekalan dan perkhidmatan, penyediaan

infrastruktur ICT dan pembangunan sistem aplikasi.
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FUNGSI BHEUU

1.

2.

3
4
5
6
7
VISI
[ ]
MISI

Menyelaras penggubalan dasar dan undang-undang yang dipertanggungjawabkan
kepada BHEUU;

Membuat penambahbaikan terhadap sistem pentadbiran keadilan Negara dengan
merancang dan melaksanakan projek pembangunan fizikal dan teknologi
maklumat mahkamah;

. Pentadbiran Akta Pemegang Amanah (Pemerbadanan) 1952 [Akta 258] termasuk

pendaftaran dan pemantauan perbadanan-perbadanan pemegang amanah;

. Urus setia Lembaga Pengampunan oleh Yang di-Pertuan Agong bagi kes-kes

keselamatan dan kes-kes rayuan bagi Wilayah-Wilayah Persekutuan;

. Pemantauan Mesyuarat Lembaga Pengampunan di setiap Negeri;
. Urus setia Pelantikan Anggota Suruhanjaya Hak Asasi Manusia (SUHAKAM)

memantau laporan tahunan SUHAKAM dan menyelaras maklum balas;dan

. Menyelia sebahagian pentadbiran Jabatan Bantuan Guaman dan Jabatan

Insolvensi Malaysia termasuk semua cawangan di seluruh negara, dari segi
pengurusan kewangan dan sumber manusia.

Penyumbang terulung kepada kecekapan pentadbiran keadilan negara

Memperkasakan sistem pentadbiran keadilan negara melalui penyediaan
prasarana dan pembaharuan undang-undang.
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1.

OBJEKTIF

Memastikan pembangunan prasarana mahkamah dan agensi mengikut keperluan
stakeholder dan pelanggan;

Memastikan urusan pemerbadanan yayasan, pengampunan dan pembaharuan
undang-undang dilaksanakan secara efektif; dan

Memastikan penyediaan perkhidmatan sokongan kepada agensi-agensi secara

cepat, tepat dan berintegriti.

PIAGAM PELANGGAN

Kami bertekad & berjanji:

1.

Menjawab cadangan, pertanyaan dan aduan pelanggan dalam tempoh 3 hari
bekerja daripada tarikh diterima;

Mengeluarkan  surat  pemberitahuan  kelulusan awal pemerbadanan
yayasan dalam tempoh 21 hari daripada tarikh menerima permohonan lengkap
dan memenuhi keperluan Akta 258;

Membayar bil dan tuntutan dalam tempoh 14 hari daripada tarikh dokumen lengkap
diterima;

Mengeluarkan surat setuju terima/ surat niat perolehan dalam tempoh 2 hari
bekerja daripada tarikh keputusan Lembaga Perolehan/ Jawatankuasa Sebut
Harga; dan

Menyediakan perkhidmatan rangkaian dan sistem aplikasi komputer dengan

kebolehcapaian tidak kurang 99%.
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SEKSYEN PEMBANGUNAN
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embangunkan infrastruktur dan prasarana mahkamah s
I penambahbaikan dalam sistem penyampaian pentad
an kehendak Kerajaan dan keperluan masyarakat.
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PEMBANGUNAN MAHKAMAH

Pada tahun 2016, Seksyen Pembangunan BHEUU telah meneruskan
pelaksanaan projek-projek pembinaan bangunan mahkamah selaras dengan
kelulusan yang diterima di bawah Rolling Plan ke-Tiga dan ke-Empat (RP3 dan
RP4) Rancangan Malaysia ke-Sepuluh (RMK-10).

Seksyen Pembangunan turut melaksanakan urusan perolehan tanah bagi
permohonan-permohonan projek baharu di bawah Rancangan Malaysia ke-
Sebelas (RMK-11)

Berikut adalah senarai projek mahkamah yang dilaksanakan oleh Seksyen
Pembangunan BHEUU bagi tahun 2016:

1.1.PROJEK MAHKAMAH YANG TELAH SIAP DIBINA
1.1.1. Mahkamah Baharu Besut, Terengganu

Projek ini melibatkan pembinaan mahkamah baharu bagi menggantikan
mahkamah sedia ada yang sedang beroperasi di bangunan Majlis Daerah
Besut. Projek yang bermula pada 12 April 2015 ini mengambil masa selama
19 bulan dan telah siap sepenuhnya pada 17 November 2016.

Majlis Penyerahan telah diadakan pada 8 Disember 2016 melibatkan
penyerahan antara tiga (3) agensi yang berkaitan iaitu Jabatan Kerja Raya
(JKR) kepada BHEUU dan BHEUU kepada Pejabat Ketua Pendaftar
Mahkamah Persekutuan (PKPMP) selaku pengguna akhir bangunan
Mahkamah tersebut.

Bangunan baharu ini menempatkan dua (2) bilik bicara iaitu satu (1)
Mahkamah Sesyen dan satu (1) Mahkamah Majistret di atas tapak seluas
1.067 ekar di Mukim Pekan Raja, Daerah Besut, Terengganu.

YBhg. Datuk Jalil Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU
menyampaikan ucapan semasa Majlis Penyerahan
bangunan Mahkamah Baharu Besut.
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YBhg. Ar. Datuk Dr. Amer Hamzah Mohd Yunus, Timbalan
Ketua Pengarah, JKR menyerahkan replika kunci kepada
YBhg. Datuk Jalil Marzuki selaku simbolik penyerahan
bangunan Mahkamah Baharu Besut.

1.2. PROJEK MAHKAMAH DALAM PEMBINAAN
1.2.1. Kompleks Mahkamah Baharu Kota Kinabalu, Sabah

Kompleks Mahkamah Baharu Kota Kinabalu didirikan di atas tanah seluas 6.25
ekar di Jalan Shariff Osman off Jalan Kolam, Kota Kinabalu, Sabah. Projek
yang bermula pada 22 Julai 2014, akan mengambil masa selama 30 bulan dan
dijangka siap pada 23 Oktober 2017.

Skop projek melibatkan 16 bilik bicara iaitu satu (1) Mahkamah Persekutuan,
tiga (3) Mahkamah Tinggi, enam (6) Mahkamah Sesyen dan enam (6)
Mahkamah Majistret.

Cadangan Kompleks Mahkamah Baharu Kota Kinabalu,
Sabah.

17



= E ‘f_.
P
I e RS e

Kemajuan kerja fizikal di tapak pembinaan Kompleks Mahkamah
Baharu Kota Kinabalu, Sabah.

1.2.2. Mahkamah Baharu Tapah, Perak
Bangunan Mahkamah Baharu Tapah dibangunkan di atas tanah seluas
4.9 ekar di Daerah Batang Padang, Tapah, Perak.

Skop projek  melibatkan sebuah bangunan dua (2) tingkat yang
mempunyai dua (2) bilik bicara iaitu satu (1) Mahkamah Sesyen dan satu
(1) Mahkamah Majistret.

Cadangan Mahkamah Baharu Tapah, Perak.
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Kemajuan kerja fizikal di tapak pembinaan Mahkamah Baharu
Tapah, Perak.

1.2.3. Kompleks Mahkamah Baharu Kota Bharu, Kelantan

Kompleks Mahkamah Baharu Kota Bharu dibina di atas tanah seluas 6.73
ekar di Bandar Baharu Tunjong, Kota Bharu, Kelantan.

Projek ini melibatkan pembinaan mahkamah baharu yang mengandungi tiga
belas (13) bilik bicara iaitu tiga (3) Mahkamah Tinggi, lima (5) Mahkamah
Sesyen dan lima (5) Mahkamah Majistret.

Cadangan Kompleks Mahkamah Baharu Kota Bharu, Kelantan.
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1.2.4.

YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah
BHEUU bersama pegawai kanan BHEUU dan
JKR semasa Majlis Pecah Tanah Kompleks
Mahkamah Kota Bharu pada 4 Ogos 2016.

Kompleks Mahkamah Baharu Kangar, Perlis

Pembangunan mahkamah baharu di Kangar, Perlis adalah bagi
menggantikan mahkamah sedia ada yang tidak dapat menampung
keperluan semasa. Tapak projek ini merupakan bekas tanah sawah seluas
sembilan (9) ekar yang terletak di Mukim Seriab, Kangar, Perlis.

Pembinaan Mahkamah Baharu Kangar, Perlis melibatkan pembinaan
bangunan baharu tiga (3) tingkat mengandungi lima (5) bilik bicara iaitu
satu (1) Mahkamah Tinggi, dua (2) Mahkamah Sesyen dan dua (2)
Mahkamah Majistret.

|

Cadangan Kompleks Mahkamah Baharu Kangar, Perlis.
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1.3. PROJEK MAHKAMAH DALAM PERANCANGAN

1.3.1. Mahkamah Baharu Ampang, Selangor

Pada masa ini, Mahkamah Ampang beroperasi dengan menyewa di
bangunan Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ).

Bangunan baharu akan dibina di Bandar Ampang, Hulu Langat dengan
keluasan tanah 2.558 ekar.

Skop projek ini melibatkan pembinaan sebuah bangunan baharu yang
mengandungi sepuluh (10) bilik bicara iaitu empat (4) Mahkamah Sesyen dan
enam (6) Mahkamah Majistret.

F TR e

B,

MAFLANAN,
arancs

' danga Mahkamah Baharu Amang, Inr. -
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MEKANISMA PEMANTAUAN PROJEK

. Lawatan Kerja
Pengurusan Tertinggi BHEUU mengambil inisiatif untuk melakukan lawatan kerja
secara konsisten ke tapak projek sebagai langkah pemantauan pelaksanaan
projek. Butiran lawatan adalah seperti berikut:

TARIKH PERKARA

24 Februari | Lawatan YBhg. Datuk Yatimah Sarjiman, Timbalan Ketua Setiausaha

2016 (Kewangan dan Pembangunan) JPM bersama YBhg. Datuk Mohd
Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU & YBrs. Dr. Nor Mazny, TKP (D&P)
BHEUU ke Bangunan Tambahan Kompleks Mahkamah Klang,
Selangor

29 Februari | Lawatan YBrs. Dr. Nor Mazny Abdul Majid, Timbalan Ketua Pengarah
2016 (Dasar dan Pembangunan) BHEUU ke Mahkamah Kajang, Selangor

1 Mac 2016 | Lawatan YBhg. Datuk Yatimah Sarjiman, Timbalan Ketua Setiausaha
(Kewangan dan Pembangunan) JPM bersama YBhg. Datuk Mohd
Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU ke Kompleks Mahkamah Muar,
Johor

18 Januari | Lawatan YBrs. Dr. Nor Mazny Abdul Majid, Timbalan Ketua Pengarah
2016 (Dasar dan Pembangunan) BHEUU ke Tapak Projek Mahkamah
Baharu Ampang, Selangor

14 Mac Lawatan YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU ke

2016 Kompleks = Mahkamah Kota Bharu, Tapak Projek Kompleks
Mahkamah Baharu Kota Bharu, Kelantan dan Tapak Projek
Mahkamah Baharu Besut, Terengganu

21 Mac Lawatan YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU dan

2016 YBhg. Dato’ Dr. Sallehuddin Ishak, Ketua Pengarah Jabatan Ketua
Pengarah Tanah dan Galian (JKPTG) ke Tapak Cadangan Projek
Mahkamah Baharu Temerloh, Pahang

16 Mei Lawatan YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU ke
2016 Kompleks Mahkamah Baharu Kuantan, Pahang

27 Mei Lawatan YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU ke
2016 Tapak Projek Kompleks Mahkamah Baharu Kota Kinabalu, Sabah

13 Jun Lawatan YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU ke
2016 Mahkamah Ampang, Selangor dan Tapak Projek Mahkamah Baharu
Ampang, Selangor

22 Julai Kunjungan Hormat YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah
2016 BHEUU ke atas YBhg. Dato’ Ahmad Zharin Bin Mohd Saad, Datuk
Bandar Shah Alam

25 Julai Lawatan YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU ke
2016 Kompleks Mahkamah Muar, Johor

4 Ogos Lawatan YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU ke
2016 Tapak Projek Kompleks Mahkamah Baharu Kota Bharu, Kelantan
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22 Lawatan YBhg. Datuk Jalil Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU ke
September | Bangunan Tambahan Kompleks Mahkamah Klang, Selangor
2016
20 Oktober | Lawatan Kerja YBhg. Tan Sri Othman Haji Mahmood, Timbalan
2016 Ketua Setiausaha Kanan, Jabatan Perdana Menteri dan YBhg. Datuk
Jalil Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU ke Tapak Projek Kompleks
Mahkamah Baharu Kota Kinabalu, Sabah

25 Lawatan YBhg. Datuk Jalil Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU ke
November | Mahkamah Ampang, Selangor
2016

7 Disember | Lawatan YBhg. Datuk Jalil Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU ke
2016 Kompleks Mahkamah Baharu Kota Bharu, Kelantan

OMPLEKS MAHKAMAL}
KOTA BHARU

YBhg. Datuk Mohd. Zuki Ali, Ketua Pengarah YBhg. Datuk Mohd. Zuki Ali, Ketua Pengarah
BHEUU bersama wakil Mahkamah dan pegawai BHEUU mendengar penerangan mengenai
kanan BHEUU dan PKPMP semasa Lawatan ke kemajuan projek Mahkamah Baharu Besut,
Kompleks Mahkamah Kota Bharu (Mahkamah sedia Terengganu semasa lawatan tapak pada 14 Mac
ada) pada 14 Mac 2016. 2016.
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YBhg. Datuk Jalil Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU  YBhg. Datuk Jalil Marzuki, Ketua Pengarah

mendengar penerangan mengenai kemajuan projek BHEUU mendengar penerangan mengenai

Kompleks Mahkamah Baharu Kota Kinabalu pada kemajuan projek Kompleks Mahkamah Baharu

22 September 2016. Kota Bharu semasa lawatan tapak pada 7
Disember 2016.

2.2. Mesyuarat
Bagi memastikan setiap projek yang dilaksanakan berjalan dengan lancar dan

mengikut perancangan, Seksyen Pembangunan telah mengadakan beberapa siri
mesyuarat penting pada tahun 2016 seperti berikut:

BIL. MESYUARAT KEKERAPAN CATATAN
1. Mesyuarat Setiap bulan Bersama JKR dan PKPMP
Jawatankuasa
Pembangunan BHEUU
2. Mesyuarat Tapak Setiap bulan
3. Mesyuarat Verifikasi Mengikut
keperluan
4, Mesyuarat  Semakan | Setiap tiga
Kecacatan bulan
5. Mesyuarat Mengikut
Penyelarasan Projek keperluan
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Mesyuarat Jawatankuasa Pembangunan BHEUU bersama PKPMP dan JKR

pada 24 Mei 2016.

Mesyuarat Penyelarasan Rekabentuk Kompleks Mahkamah Baharu
Kota Bharu pada 22 Ogos 2016.

3. URUSAN PEROLEHAN TANAH

Urusan perolehan tanah bagi tapak projek pembangunan mahkamah bagi projek
baharu Rancangan Malaysia Kesebelas (RMK 11) yang telah dilaksanakan pada
tahun 2016 adalah seperti berikut:

BIL.

PROJEK

STATUS

1.

Mahkamah Baharu
Temerloh, Pahang

BHEUU sedang dalam proses untuk
mengenalpasti tanah kosong milik jabatan /
agensi lain di bawah Jabatan Perdana
Menteri (JPM) atau Kementerian lain yang
bersesuaian di Daerah Temerloh untuk
dijadikan tapak Mahkamah Baharu
Temerloh.

Mahkamah Baharu
Kemaman,
Terengganu

Pejabat Tanah Daerah (PTD) Kemaman
memaklumkan bahawa  Jawatankuasa
Tanah Daerah (JTD) Kemaman telah
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BIL. PROJEK STATUS

memperakukan permohonan
pemberimilikan tanah rizab di Lot 67,
Mukim Cukai bagi tapak Mahkamah
Kemaman sedia ada.

3. Kompleks Mahkamah | BHEUU sedang dalam proses untuk
Baharu Johor Bahru, | mendapatkan ulasan daripada
Johor Kementerian Komunikasi dan Multimedia
untuk melepaskan sebahagian tanah
kosong milik Jabatan Penyiaran Malaysia di
Lot 12827, Jalan Abdul Samad, Johor
Bahru.

4. Kompleks Mahkamah | BHEUU sedang dalam proses untuk
Baharu Ipoh, Perak mengenalpasti tanah kosong milik jabatan /
agensi lain di bawah Jabatan Perdana
Menteri (JPM) atau Kementerian lain yang
bersesuaian di Ipoh, Perak untuk dijadikan
tapak Kompleks Mahkamah Baharu Ipoh,
Perak.

4. MAKMAL PENGURUSAN NILAI DAN VALUE ENGINEERING

4.1.

Makmal Pengurusan Nilai

Berdasarkan Pekeliling Unit Perancang Ekonomi (UPE), JPM Bilangan 3 Tahun
2009 berkenaan Garis Panduan Pelaksanaan Pengurusan Nilai (Value
Management), para enam (6) menggariskan bahawa Pengurusan Nilai perlu
dilaksanakan bagi program dan projek yang bernilai RM50 juta dan ke atas.

Dua (2) siri Makmal Pengurusan Nilai telah dianjurkan oleh Seksyen
Pembangunan bagi projek seperti berikut:

a. Kompleks Mahkamah Baharu Kota Bharu, Kelantan diadakan pada 18
hingga 22 Januari 2016 bertempat di Dewan Harmoni, BHEUU; dan

b. Mahkamah Baharu Ampang, Selangor diadakan pada 29 Februari hingga
4 Mac 2016 bertempat di Dewan Harmoni, BHEUU.
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4.2. Makmal Value Engineering

Makmal Value Engineering (VE) dilaksanakan bagi mengoptimumkan rekabentuk
selaras dengan objektif projek, keperluan skop dan fungsi. Ini termasuk untuk
mengoptimumkan kos projek bagi menentusahkan jumlah kos projek yang
munasabah dan jumlah peruntukan kewangan tambahan yang diperlukan.
Makmal VE bagi Projek Mahkamah Baharu Ampang, Selangor telah diadakan
pada 15 hingga 19 Ogos 2016 bertempat di Ibu Pejabat JKR, Kuala Lumpur.

5. GARIS PANDUAN PEMBANGUNAN FIZIKAL MAHKAMAH

Seksyen Pembangunan, BHEUU telah menerbitkan sebuah Garis Panduan
Pembangunan Fizikal Mahkamah (GP Mahkamah) yang akan bertindak sebagai
dokumen rujukan kepada pegawai agensi Kerajaan, jurutera serta arkitek yang terlibat
secara langsung dalam projek pembangunan Mahkamah.

Pada 16 Januari 2016, YB Hajah Nancy Shukri, Menteri di Jabatan Perdana Menteri

melancarkan GP Mahkamah tersebut dan diedarkan kepada semua pihak-pihak yang
berkepentingan.
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GARIS PANDUAN
PEMBANGUNAN FIZIKAL MAHKAMAH
BAHAGIAN HAL EHWAL UNDANG-UNDANG
JABATAN PERDANA MENTERI

Garis Panduan yang diterbitkan oleh BHEUU ini diharapkan dapat memudahkan dan
mempercepatkan proses perancangan projek pembinaan mahkamah baharu atau
naik taraf bangunan mahkamah.

Di sekitar Majlis Pelancaran Garis Panduan Pembangunan Fizikal Mahkamah pada
16 Januari 2016.
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SEKSYEN DASAR

1. PEMBANGUNAN PELAN TINDAKAN HAK ASASI MANUSIA KEBANGSAAN
(NATIONAL HUMAN RIGHTS ACTION PLAN) / (NHRAP)

1.1 Kunjungan Hormat BHEUU kepada Pengerusi Jawatankuasa
Pembangunan NHRAP

BHEUU selaku focal agency pembangunan NHRAP telah melakukan kunjungan
hormat kepada Kementerian/ agensi yang mengetuai 5 teras Jawatankuasa
Teknikal NHRAP (JKT NHRAP). Usaha ini bermula pada tahun 2015 dan
diteruskan pada tahun 2016. YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah
BHEUU pada 14 Julai 2016 (Khamis) telah mengadakan kunjungan hormat
kepada YBhg. Dato’ Azizan Mohamad Sidin, Timbalan Ketua Setiausaha
(Perancangan) Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah (KKLW). KKLW
merupakan Pengerusi JKT NHRAP Teras 4 Hak Orang Asal / Asli. Kunjungan
hormat tersebut telah membincangkan langkah dan skop yang bersesuaian untuk
dimasukkan ke dalam NHRAP khususnya Teras 4.

,»’/

YBhg. Dato’ Azizan Mohamad Sidin, Timbalan
Ketua Setiausaha (Perancangan) KKLW (Kiri)
bersama YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua
Pengarah BHEUU (pada ketika itu).
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" :,)f' £ B
YBhg. Datuk Mohd Zuki bin Ali, Ketua Pengarah BHEUU, JPM (pada ketika itu)
dan YBhg. Dato’ Azizan Mohamad Sidin, Timbalan Ketua Setiausaha

(Perancangan) dalam sesi perbincangan di KKLW.

1.2 Promosi pembangunan NHRAP
Beberapa aktiviti promosi pembangunan NHRAP telah dilaksanakan pada
tahun 2016, antaranya sesi-sesi temu bual di rancangan televisyen dan radio.
Antara sesi temu bual yang telah diadakan ialah:

i.  YB Puan Hajah Nancy Shukri, Menteri di Jabatan Perdana Menteri (pada
ketika itu) dalam rancangan Selamat Pagi Malaysia di RTM TV2 pada 16
Mac 2016 dan di Bernama Radio (Dalam Radar) pada 21 Mac 2016;

BiRDS

= S8

YB Puan Hajah Nancy Shukri, Menteri di Jabatan Perdana Menteri
(pada ketika itu) bergambar bersama pengacara selepas temu bual
dalam rancangan Selamat Pagi Malaysia.
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YB Puan Hajah Nancy Shukri, Menteri di Jabatan Perdana Menteri
(pada ketika itu) berkongsi maklumat mengenai pembangunan NHRAP
dalam BERNAMA Radio.

i. YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU (pada ketika itu) di
KLfm dengan tajuk “Usaha Kerajaan Dalam Pembangunan NHRAP”; dan

KU

Rentak Interaktif Kota

YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU (pada ketika itu)
menerima temu bual di KLfm.
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Rentak Interaktif Kota

YBhg. Datuk Mohd Zuki Ali, Ketua Pengarah BHEUU (pada ketika itu)
bergambar bersama pegawai BHEUU selepas menerima temu bual di
KLfm.

iii.  YBrs. Dr. Nor Mazny Abdul Majid, Timbalan Ketua Pengarah (Dasar &
Pembangunan) di Traxx fm.

> ‘ 4 THE P Rl

YBrs. Dr. Nor Mazny Abdul Majid, Timbalan Ketua Pengarah (Dasar &
Pembangunan) menerima temu bual di Traxx fm.
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1.3

Sesi bergambar YBrs. Dr. Nor Mazny Abdul Majid, Timbalan
Ketua Pengarah (Dasar & Pembangunan) bersama pegawai-
pegawai BHEUU dan Traxx FM selepas menerima temu bual di
Traxx fm.

Perjumpaan bersama wakil dari United Nations Office Of The High
Commissioner For Human Rights (UN OHCHR)

BHEUU telah menerima kunjungan hormat daripada wakil United Nations Office
Of The High Commissioner For Human Rights (UN OHCHR), iaitu Ms. Jennifer
Jokstad, Associate Human Rights Officer at the OHCHR's Regional Office for
South East Asia in Bangkok dan Ms. Juanita Lourdes Joseph dari UN Resident
Coordinator's Office. Sesi tersebut telah dipengerusikan oleh YBrs. Dr. Nor
Mazny binti Abdul Majid, Timbalan Ketua Pengarah (Dasar & Pembangunan).

Sesi bergambar YBrs. Dr. Nor Mazny binti Abdul Majid (ketiga
dari kanan) bersama wakil daripada UN OHCHR.
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1.4

Kajian Dasar Pembangunan NHRAP

Kajian dasar pembangunan NHRAP telah mula dilaksanakan pada November
2015 dan akan berakhir pada April 2017. Kajian yang mengambil masa selama
18 bulan telah melibatkan semua stakeholder pelan tindakan tersebut, antaranya
wakil dari Kerajaan Persekutuan, Kerajaan Negeri, akademia, badan bukan
Kerajaan (NGO), masyarakat sivil (CSO) dan individu yang berkaitan. Kajian
tersebut dilaksanakan melalui lantikan perunding di bawah pemantauan BHEUU
dan juga Jawatankuasa Pemantauan yang dipengerusikan oleh Ketua Pengarah
BHEUU.

. LEGAL FORUM 4U & ME BERSAMA INSTITUSI PENDIDIKAN TINGGI

Pada tahun ini, penganjuran program engagement di bawah inisiatif Legal Forum
4U & ME bersama institusi-institusi pendidikan tinggi telah diteruskan bersama
dua buah pusat pengajian tinggi di Malaysia. Objektif program ini adalah untuk
menggalakkan penglibatan golongan mahasiswa dan pensyarah undang-undang
dalam pembaharuan undang-undang negara yang mampu menjadi wadah bagi
generasi muda untuk merangsang dan mengumpul idea, pandangan, maklum
balas serta cadangan mengenai skop undang-undang yang dibincangkan. Ini
selaras dengan Strategi Lautan Biru Kebangsaan (National Blue Ocean Strategy
- NBOS), yang menekankan penganjuran program-program ini secara smart
partnership dengan institusi-institusi pendidikan tinggi tempatan. Tema dan tajuk-
tajuk forum melibatkan undang-undang atau persoalan dasar semasa Kerajaan
yang sering menjadi tumpuan masyarakat. Dua (2) program Legal Forum 4U &
ME dianjurkan bagi tahun 2016 adalah seperti berikut:

2.1 Legal Forum 4U & ME Siri 1 bersama Universiti Islam Antarabangsa
Malaysia (UIAM)

Tarikh : 10 November 2016 (Khamis)

Tempat . Moot Court, Kulliyyah Undang-Undang Ahmad
Ibrahim, UIAM.

Tema : Human Rights Involving Vulnerable Groups

Perasmian oleh : YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah

BHEUU mewakili YB Dato’ Razali bin Ibrahim,
Timbalan Menteri di Jabatan Perdana Menteri.
Pengisian . e Ucaptama bertajuk Human Rights Involving
Program Vulnerable Groups: The International
Instruments and Domestic Laws of Malaysia
oleh YBrs. Prof. Madya Dr. Nuraisyah Chua
Abdullah, Pensyarah Fakulti Undang-
Undang, UiTM Shah Alam.

e Forum 1 bertajuk Child Sexual Abuse and
Exploitation Involving Children in Malaysia
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Ahli Panel —

i. En. Chua Choon Hwa, Timbalan
Setiausaha, Bhgn Dasar, Kementerian
Pembangunan Wanita, Keluarga &
Masyarakat;

ii. P/Supt Tan Geok Mooi, Polis Diraja
Malaysia;

iii. Dr.  Farah Nini Dato’ Haji Dusuki,
Pensyarah  Fakulti  Undang-Undang
Universiti Malaya;

iv. Cik Sivaselvi Supramaniam, UNICEF; dan

v. Prof. Madya Dr. Khairil Azmin Mokhtar,
Pensyarah Kulliyyah Undang-Undang
Ahmad Ibrahim, UIAM (Moderator).

Forum 2 bertajuk Protection of Elderly and
Disabled Persons: Legal and Practical
Approach

Ahli Panel —

i. Prof. Madya Dr. Khairil Azmin Mokhtar,
Pensyarah Kulliyyah Undang-Undang
Ahmad Ibrahim, UIAM;

ii. Prof. Dr. Ruzita Mohd Amin, Amin, Head
of Disability Services Unit, UIAM;

iii. Dr. Suhaila Omatr, Consultant
Paediatrician, Hospital Selayang; dan

iv.Prof. Dr. Hasseeb Abdul Ansari,
Pensyarah Kulliyyah Undang-Undang
Ahmad Ibrahim, UIAM (Moderator).

il
Ucapan aluan oleh YBhg. Prof. Dato’ Sri Dr. Zaleha Kamarudin, Rektor
UIAM.
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YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU menyampaikan
ucapan perasmian mewakili YB Dato’ Razali bin lbrahim, Timbalan
Menteri di Jabatan Perdana Menteri.
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Para jemputan dan peserta Legal Forum 4U & ME.
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Profesor VMadya Dr.

Nuraisyah Chua Abdullah menyampaikan ucaptama

bertajuk “Human Rights Involving Vulnerable Groups: The International
Instruments and Domestic Laws of Malaysia”.

Forum 1: Child Sexual Abuse and Exploitation Involving Children in Malaysia
[Barisan panel dari kiri: Puan Sivaselvi Supramaniam, UNICEF; Encik Chua
Choon Hwa, Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat;
P/Supt Tan Geok Mooi, Maktab Polis Diraja Malaysia; Dr. Farah Nini Dato’ Haji
Dusuki, Universiti Malaya; and Profesor Madya Dr. Khairil Azmin Mokhtar,
UIAM (Moderator)]
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Pembentangan oleh Profesor Dr. Ruzita Mohd. Amin, Ketua Unit Perkhidmatan
Kurang Upaya, UIAM semasa sesi Forum 2: Protection of Elderly and Disabled
Persons: Legal and Practical Approach.

Pembentangan oleh Dr. Suhaila Omar, Consultant Paediatrician dari Hospital
Selayang semasa sesi Forum 2: Protection of Elderly and Disabled Persons:
Legal and Practical Approach.

2.2 Legal Forum 4U & ME Siri 1 bersama UNIVERSITI HELP

Tarikh . 23 November 2016 (Rabu)

Tempat . Lecture Theatre, Universiti HELP di Kampus
Subang 2

Tema . Social Media and the Community

Perasmian oleh . YB Dato’ Razali bin Ibrahim, Timbalan Menteri
di Jabatan Perdana Menteri.

Pengisian . Social Media Talk

Program

e Pembentangan 1 bertajuk The Legal Basin
of Media Rights (and Responsibilities) for
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the Fifth Estate: A Consideration of
Established and New Principles oleh Dr
Jaspal Kaur, Pensyarah Fakulti Undang-
Undang dan Kerajaan, Universiti HELP.

e Pembentangan 2 Dbertajuk Reuvisiting
Freedom of Speech in the Social Media Era
oleh Encik Zulkarnain Mohd Yasin, Ketua
Pegawai Keselamatan Rangkaian dan
Penguatkuasaan, Suruhanjaya Komunikasi
dan Multimedia Malaysia.

Moderator - Encik Mark Goh W.S,,

Pensyarah Fakulti Undang-Undang dan
Kerajaan, Universiti HELP.

e '——

Kata-kata aluan oleh YBhg. Profesor Datuk Dr. Paul Chan Tuck Hoong,
Naib Canselor dan Presiden HELP University.
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FAHELP

university of achlevers

Ucapan Perasmian oleh YB Dato’ Razali bin Ibrahim, Timbalan Menteri di
Jabatan Perdana Menteri.

Para jemputan dan peserta Legal Forum 4U & ME.
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jemputan dan peserta.

YB Dato’ Razali bin Ibrahim melawat pameran oleh pelajar undang-undang
HELP University.
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. .
YB Dato’ Razali bin Ibrahim melawat pameran oleh Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia.

Sesi Social Media Talk

[Barisan panel dari kiri: Encik Zulkarnain Mohd Yasin, Ketua Pegawai
Keselamatan Rangkaian dan Penguatkuasaan, Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia; Encik Mark Goh W.S., Pensyarah Fakulti Undang-Undang
dan Kerajaan, HELP University (Moderator); Dr Jaspal Kaur, Pensyarah Fakulti
Undang-Undang dan Kerajaan, HELP University]
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3. AKTA PERLINDUNGAN PEMBERI MAKLUMAT 2010 [AKTA 711]

3.1 Bengkel Akta 711 Tahun 2016

Bengkel Akta Perlindungan Pemberi Maklumat 2010 [Akta 711] diadakan
setiap tahun bagi memberi penerangan dengan lebih jelas mengenai Akta 711.
Pengisian Bengkel ini termasuklah menerangkan sejarah, latar belakang dan
kepentingan kesemua peruntukan yang terkandung di dalam Akta 711 serta
perbincangan kajian kes melalui latihan dalam kumpulan untuk meningkatkan
kefahaman berhubung tindakan-tindakan yang perlu diambil dalam
memastikan pelaksanaan Akta 711 di peringkat kementerian/jabatan/agensi
masing-masing dapat dilaksanakan dengan berkesan. Penganjuran Bengkel
ini juga adalah inisiatif untuk menyebarluaskan maklumat dan menerangkan
pelaksanaan Akta 711 sama ada di organisasi masing-masing mahupun lain-
lain kementerian/jabatan/agensi yang juga dapat mempromosikan Akta 711
kepada orang awam yang berhasrat untuk tampil memberikan maklumat
berhubung sebarang aktiviti salah laku.

3.1.1 Bengkel Akta 711 Bil. 1 Tahun 2016

Bengkel Akta 711 Bil. 1 Tahun 2016 telah diadakan pada 29 Mac 2016
(Selasa) di Institut Latihan Kehakiman dan Perundangan (ILKAP), Bangi.
Bengkel tersebut telah dirasmikan oleh YBhg. Datuk Mohd Zuki bin Ali,
Ketua Pengarah BHEUU, Jabatan Perdana Menteri. Bengkel yang
berlangsung selama selama 1 hari itu dihadiri oleh seramai 72 orang
daripada 8 agensi penguatkuasaan utama yang melaksanakan Akta 711,
Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan, serta
kementerian/jabatan/agensi persekutuan.

YBhg. Datuk Zuki bin Ali, Ketua Pengarah BHEUU bersama panel
penceramah dan peserta Bengkel Akta 711 Bil. 1 Tahun 2016 yang
turut dihadiri oleh YBhg. Dato’ Umar Saifuddin Jaafar, Ketua
Pengarah ILKAP.
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3.1.2

—— e

Latihan Dalam Kumpulan: Peserta-Peserta Bengkel Akta 711 Bil. 1
Tahun 2016 semasa perbincangan kajian kes.

Bengkel Akta 711 Bil. 2 Tahun 2016

Bengkel Akta 711 Bil. 2 Tahun 2016 diadakan pada 7 September
2016 di BHEUU. Bengkel tersebut telah dirasmikan oleh YBhg.
Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU. Bengkel yang
berlangsung selama 1 hari itu dihadiri oleh seramai 63 orang
pegawai-pegawai daripada agensi penguatkuasaan dibawah
pemantauan Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan
termasuk 8 agensi penguatkuasaan utama sedia ada.

YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU merasmikan
Bengkel Akta 711 Bil. 2 Tahun 2016.
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YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU bersama
pegawai-pegawai kanan BHEUU, panel penceramah, peserta dan
barisan urus setia.

Latihan Dalam Kumpulan: Sesi pembentangan kajian kes.

3.2 Seminar Perbandingan Antara Akta Perlindungan Saksi 2009 [Akta
696] dan Akta Perlindungan Pemberi Maklumat 2010 Tahun 2016
[Akta 711]

Seminar Perbandingan Antara Akta Perlindungan Saksi 2009 [Akta 696]
dan Akta Perlindungan Pemberi Maklumat 2010 [Akta 711] telah diadakan
pada 6 Disember 2016 (Selasa) bertempat di Dewan Harmoni, BHEUU.
Seminar ini dirasmikan oleh YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua
Pengarah BHEUU dan penutupan seminar pula telah disempurnakan oleh
YB Dato’ Razali bin Ibrahim, Timbalan Menteri di Jabatan Perdana
Menteri. Ini merupakan penganjuran kali kedua pada tahun 2016 dan telah
memperluaskan sasaran peserta yang terlibat. Seramai 230 orang peserta
terdiri  daripada agensi-agensi  penguatkuasaan utama yang
melaksanakan Akta 711, Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan
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dan agensi-agensi di bawah pemantauannya, agensi di peringkat Kerajaan
Persekutuan dan Negeri serta badan Kerajaan dan berkanun menyertai
seminar ini.

Objektif penganjuran seminar ini bertujuan untuk memperjelaskan
kekeliruan berhubung fungsi, pemakaian dan pelaksanaan kedua-dua
buah Akta 696 dan Akta 711. Akta 696 dan Akta 711 kedua-duanya
memperuntukkan perlindungan kepada mereka yang tampil memberi
maklumat berkaitan apa-apa kejadian dan/atau perlakuan jenayah dan
salah laku sama ada sebagai pemberi maklumat atau sebagai saksi.
Namun, jenis perlindungan dan mekanisme pemberian perlindungan
antara kedua-duanya adalah berbeza. Melalui seminar ini peserta telah
diberi penerangan mengenai peruntukan-peruntukan khusus di dalam
Akta 696 dan Akta 711, jenis perlindungan yang diberikan dan mekanisme
pelaksanaan yang terbabit, serta perbezaan kedua-dua akta.

Dari kiri YBhg. Datuk Abdul Rahman Putra bin Dato’ Haji Taha, YBhg.
Datuk Jalil bin Marzuki dan YBhg. Datuk Haini binti Hassan semasa sesi
perasmian seminar.
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Barisan ahli panel (dari kiri): Puan Shuhairoz binti Mohamed Shukeri,
Bahagian Penyelarasan & Pemantauan NKRA Membanteras Rasuah
(Moderator); Puan Nor Fadhilah binti Ahmad, Penasihat Undang-
Undang BHEUU; dan Puan Asmah binti Azhari, Pendaftar Bahagian
Perlindungan, Jabatan Perdana Menteri.

e - e

YB Dato’ Razali bin Ibréhim, Timbélan Menteri di Jabatan Perdana
Menteri bersama peserta seminar.

3.3 AKTA PEMEGANG AMANAH (PEMERBADANAN) 1952 [AKTA 258]

BHEUU merupakan pentadbir bagi Akta Pemegang Amanah (Pemerbadanan)
1952 [Akta 258]. Sepanjang tahun 2016, sebanyak 21 yayasan telah berjaya
diperbadankan menjadikan jumlah yayasan yang diperbadankan di bawah Akta
258 ialah 389 buah yayasan. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 22 buah
yayasan telah dibubarkan manakala jumlah yayasan aktif adalah sebanyak 367.
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Bagi penambahbaikan penyampaian khidmat pelanggan, urusan konsultasi
berhubung pemerbadanan pemegang amanah (pendaftaran yayasan) di bawah
Akta 258 telah diadakan di Bilik Konsultasi Aras Lobi.

Sesi perbincangan penyediaan Garis Panduan Pemerbadanan
Pemegang Amanah bagi memastikan pelaksanaan Akta 258 yang
diadakan di Bilik Konsultasi.

4. LEMBAGA PENGAMPUNAN

4.1 Mesyuarat Penyelarasan Urus Setia Lembaga Pengampunan Negeri-
Negeri Bil. 1 Tahun 2016

Mesyuarat Penyelarasan Urus Setia Lembaga Pengampunan Negeri-
negeri Bil. 1 Tahun 2016 diadakan pada 4 Mei 2016 (Rabu) di Shah Alam,
Selangor Darul Ehsan. Secara keseluruhannya, mesyuarat berkala dua
kali setahun ini membincangkan isu-isu berkenaan Lembaga
Pengampunan Negeri.
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YBhg. Datuk Mohd Zuki bin Ali, Ketua Pengarah BHEUU (pada ketika itu)
bergambar bersama ahli mesyuarat.

4.2 Mesyuarat Penyelarasan Urus Setia Lembaga Pengampunan Negeri-
Negeri Bil. 2 Tahun 2016

Mesyuarat Penyelarasan Urus Setia Lembaga Pengampunan Negeri-
negeri Bil. 2 Tahun 2016 pula telah diadakan pada 27 Oktober 2016
(Khamis) di Pulau Pinang. Mesyuarat tersebut dipengerusikan oleh YBhg.
Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU, JPM yang baru. Delegasi
mesyuarat turut mengikuti lawatan ke Penjara Seberang Perai, Pulau
Pinang sejurus selepas mesyuarat berakhir.

AL EHWAL UNDANG-UNDANG
AN PERDANA MENTERI

MESYUARAT PENYELARASAN
URUS SETIA LEMBAGA
PENGAMPUNAN NEGERI

o
L
]
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YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU bersama ahli
mesyuarat.
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YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU bersama ahli
mesyuarat semasa sesi lawatan ke Penjara Seberang Perai.
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SEKSYEN PENGURUSAN MAKLUMAT

1. PELAN STRATEGIK ICT (PSICT) 2016-2020

Pelan Strategik ICT (PSICT) BHEUU merupakan dokumen yang mengandungi pelan
induk perancangan projek ICT di BHEUU, MdlI, JBG dan PKPMP (Bajet Pembangunan)
secara menyeluruh sejajar dengan Pelan Strategik BHEUU dari tahun 2016 hingga
2020. Pelan ini akan dirujuk sebagai asas pelaksanaan bagi projek ICT dalam tempoh
tersebut.

Pelan PSICT ini mengandungi 11 strategi dan 28 program ICT yang akan dilaksanakan
sepanjang tempoh lima tahun. Perkara-perkara yang terkandung dalam rangka kerja ini
diterjemahkan secara lebih terperinci melalui empat strategik pelaksanaan iaitu strategik
aplikasi, infrastruktur ICT, organisasi dan pengurusan ICT.

Memperkasakan Kapasiti
ICT yang Lestaridan
Dinamik bagi Meningkatkan

ICT Sebagai Pemacu
Strategik Utama Dalam

Memartabatkan Kualiti Penyampaian
Kecemerlangan Perkhidmatan Pentadbiran
Pentadbiran Keadilan Keadilan Negara Menjelang
Negara Tahun 2020

Visi dan Misi ICT

Penjajaran Teras Strategik Bisnes BHEUU
dengan Strategik ICT BHEUU.
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Teras strategik ICT yang telah
dikenal pasti untuk memacu
hala tuju ICT  Jabatan

sebagaimana yang ditetapkan
° — melaiui Visi dan Misi ICT
Pengukuhan Aplikasi dan
Keselamatan Maklumat
+  Memaksimumkan perkongsian
maklumat melalui pembangunan TERAS 3
dan integrasi aplikasi bagi Pengukuhan Kompetensi dan
menjamin integriti maklumat Fembudayaan ICT yang Dinamik
dalam penyampaian
perkhidmatan

*  Mengoptimumkan kesedaran dan
kemahiran ICT dalam tugasan
harian melalui pembudayaan ICT

+  Meningkatkan prestasi aplikasi
bagi menggalakkan penggunaan
aplikasi secara lebih efisien dan
efektif

TERAS 2
Pemantapan Infrastruktur ICT
Selamat

yang Stabil dan

+  Memantapkan keupayaan
infrastruktur dan operasi ICT bagi * Memantapkan prosedur dan
meningkatkan ketersediaan dan pengurusan ICT bagi

keberkesanan perkhidmatan

+  Mempertingkatkan keselamatan
dan pematuhan ICT bagi

meningkatkan kecekapan
penyampaian perkhidmatan

= Meningkatkan inisiatif perkongsian

menjamin integriti maklumat dan pintar secara berkesan selaras
perkhidmatan dengan pembangunan inovasi ICT
yang dinamik

Teras Strategik ICT

Perubahan kepada persekitaran dan penjajaran kepada inisiatif strategik membolehkan
PSICT dilaksanakan bagi memastikan pelan strategik dapat disesuaikan mengikut
perubahan semasa. PSICT BHEUU 2016-2020 boleh diubahsuai bagi memaksimumkan
kepuasan pelanggan seterusnya memastikan BHEUU menuju ke arah visi Kerajaan
Digital seperti yang dinyatakan di dalam PSICT Sektor Awam 2016-2020.

Ias: Gun s
¢ Mprouan « Agihasi Matile.  +
e vt < aYayasan
iy < INSTST
riearss NSIST

o Ssem Pengmesn
Domarman D c

« Program Pemushan Bescans (ORF)
« Secunty Posture Assessimert (SPA)

e b i
organisas: ICT
7 Dasae. 5
Aol + Pemsasian Dasar T
« et pertcaguan S * Fengusuasaan
pantar dergan agenai Dasar ICT
| BT for

Rangka Kerja Strategik ICT Sektor Awam 2016-2020

Rangka Kerja Strategik ICT Sektor Awam 2016-2020.
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2. PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI/ PORTAL

Beberapa sistem aplikasi dan juga portal telah dilaksanakan (go live) sepanjang tahun
2016. Senarai sistem aplikasi adalah seperti berikut:

i. Portal Rasmi Baharu BHEUU;
ii.  Sistem Urusan Parlimen;
iii.  Sistem Tanggung Kerja ;
iv.  Sistem Log Latihan;
v.  Sistem Direktori Pegawai;
vi.  Sistem Semakan Tender dan Sebut Harga (SiTeS);
vii.  Pembangunan Maklumat Yayasan dan Senarai Laporan Kewangan Sistem
eYayasan BHEUU; dan
viii.  Pembangunan fungsi pembayaran melalui FPX Portal e-Insolvensi (Modul
Perkhidmatan INSIST).

2.1 Portal Rasmi Baharu BHEUU
Portal rasmi baharu BHEUU telah go live pada 11 November 2016.

Portal rasmi BHEUU merupakan satu saluran atas talian dalam menyampaikan
maklumat rasmi dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh BHEUU kepada orang ramai.
Melalui portal rasmi ini, BHEUU dapat memanfaatkan penggunaan teknologi maklumat
dan komunikasi (ICT) ke arah penyaluran maklumat dan menyediakan perkhidmatan
yang lebih cekap, cepat dan telus.

YBDATO SAI AZALINA
OTHYAN SAID

I.Iahm Pnliam Menteri

Yﬂbg IJATUK JAI,IL MARZUK!
Bah. llll Ehul l.hﬂalwlhu
. Jabatan Perdana Menter| ‘

Direktori National Human
Pegawai Rights Action Plan
(NHRAP)

Perkhidmatan
Atas Talian

Portal rrasmi> BHEUU Vboleh dicapai melalui
http://www.bheuu.gov.my/.
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2.2 Sistem Urusan Parlimen

Sistem Urusan Parlimen dilaksanakan mulai 21 Jun 2016. Sistem ini digunakan oleh

BHEUU, JBG dan MdI bagi memenuhi objektif seperti berikut :

i.  Mengumpulkan soalan dan jawapan yang diterima oleh BHEUU;

i. Membolehkan pegawai merujuk kepada soalan/ jawapan yang pernah ditanya

sekiranya berbangkit semula isu yang sama;

iii. Memudahkan pegawai membuat semakan dan kajian terhadap corak isu yang

biasanya diterima oleh jabatan;

iv.  Menjadi dasar kepada pembangunan sistem penyediaan dan penyaluran jawapan

parlimen pada masa akan datang;

v. Mewujudkan satu sistem yg berkesan untuk penyelarasan soalan dan jawapan

parlimen; dan

vi.  Membolehkan pihak pengurusan atasan membuat semakan terhadap penyediaan

soalan dan jawapan parlimen.

/ & Hot M- Lue Onine WX 6 Siterm UnsonParimen X

€ C ¥ © appsbhevugovmy e * E! G

;BT WD
Sistem Urusan Parlimen boleh dicapai melalui
http://apps.bheuu.gov.my/sup/.
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Taklimat Sistem Urusan Parlimen (SUP) kepada Jabatan
Pendaftaran Negara (JPN). JPN bersetuju menggunakan SUP
secara perkongsian pintar dengan BHEUU.

2.3 Sistem Log Latihan
Sistem Log Latihan dilaksanakan mulai 2 Februari 2016.

Sistem Log Latihan ini dibangunkan bertujuan menggantikan penggunaan Buku Log
Latihan di BHEUU. Sistem ini menyediakan fungsi pendaftaran kursus/ latihan, sesi
pembelajaran kendiri yang telah dihadiri oleh pegawai secara dalam talian.

Sistem ini menjana laporan dan statistik yang tersusun untuk digunakan oleh Unit
Latihan, Seksyen Pengurusan Sumber Manusia, BHEUU bagi memantau rekod kursus
pegawai selaras dengan tuntutan Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 2005 — Dasar Latihan
Sumber Manusia Sektor Awam. Sistem ini turut digunakan oleh JBG dan Mdl.

Jabatan Perdan; a Menterigs

—

Hari Ini
08/03/2017

PENGGUNA BARU

g pengguna yang pertama ok apummsauwwn.u ‘dan mengisi butiran yang dikehendak seterusnya No. Kad Pengenalan (canpa) |
i e S

'PENGGUNA SEDIA

e et e s e ) e e B e S b

"TINDAKAN SEMUA PENGGUNA LOG LATIHAN Daftar Baru | Lupa Kata Laluan | Manual Pengguna
Nnhmpuhx‘mdm lu‘&msamnpmgg na Sistem Log Latihan untuk menyemak dan mengemaskini maklumat biodata dan

TINDAKAN PENTADBIR LATIHAN DI SETIAP BAHAGIAN a
Hdu\pdm kerjasama anda untuk menyemak dan membuat pengesahan bagi setiap pemakduman kehadiran latihan
Pertanyaan da
03-8885 1153/ 1151 (Ur
03-8885 1191/ 1213
elatihan@bheuu.

TINDAKAN PENGANJUR/URUSETIA KURSUS
Mahon perhatian dan kerjasama untuk mengemukakan nama dan nombor kad pengenalan peserta yang telah menghadiri latinan
kepada Unit Latihan, Seksyen Pengurusan Sumber Manusia, BHEUU.

'SEBARANG MASALAH Pay
i hubung! Rentadbi Lathan i bahagan masng-masing. Fenggura fga bokh berhubung dengan Uk Lachan, Selsyen "
Pengurusan Sumber Manusia atau Pentadbi Sistem Log Latihan. Sila kiik | untuk maklumat anjut.

: Sistem Log LATTHAN 10 + Unit Latihan, Seksy
Aras 48, Bangunan Hal Ehwal Wﬂdllq‘lh\davg Pusat Pentadbiran Ker Perselutuan, szsszwbphvus-hm in Putrajaya, Malaysia, Telefon: 03-8885 1151/ 1153
it Tapelias 314345 © g e ovalUnarg g

Sistem Log Latihan boleh dicapai melalui
http://apps.bheuu.gov.my/elatihan.
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2.4 Sistem Tanggung Kerja

Sistem Tanggung Kerja ini mula dilaksanakan di BHEUU bermula April 2016. Sistem
Tanggung Kerja ini berdasarkan Sistem Tanggung yang di bangunkan oleh Jabatan
Perdana Menteri. Pembangunan sistem ini telah diubah suai oleh BHEUU mengikut
keperluan pengguna di Seksyen Pengurusan Sumber Manusia, BHEUU.

Sistem ini dibangunkan berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 17 Tahun 2007.
Segala proses berkaitan tanggung kerja iaitu permohonan, semakan, sokongan dan
kelulusan di laksanakan secara atas talian. Dengan adanya sistem ini, tempoh
permohonan dan kelulusan tanggung kerja dapat dipendekkan. la juga dapat
mengurangkan penggunaan kertas kerana semua dokumen sokongan adalah dalam
bentuk softcopy. Pengguna sistem ini terdiri dari Seksyen Pengurusan Sumber Manusia
BHEUU, JBG dan Mdl.

Sistem Tanggung Kerja boleh di capai melalui
http://intranet.bheuu.gov.my/TanggungKerja/.

2.5 Sistem Direktori Pegawai

Sistem Direktori Pegawai baharu ini dibangunkan semula bagi menggantikan Sistem
Direktori Pegawai yang tidak mempunyai paparan gambar pegawai. Sistem ini
memudahkan orang awam mendapatkan maklumat untuk dihubungi bagi pegawai dan
warga BHEUU. Sistem baharu ini dilaksanakan mulai 15 Feb 2016.

Sistem Direktori BHEUU boleh dicapai melalui portal
rasmi BHEUU http://www.bheuu.gov.my/.

57


http://intranet.bheuu.gov.my/TanggungKerja/
http://www.bheuu.gov.my/

2.6 Sistem Semakan Tender dan Sebut Harga (SiTeS)
SiTes mula dilaksanakan di BHEUU pada 4 April 2016.

SiTeS dibangunkan bagi memudahkan pegawai penyelaras tender dan sebut harga di
Seksyen Kewangan BHEUU untuk memantau, mengurus proses sesuatu tender dan
sebut harga bermula diiklankan sehingga surat setuju terima dikeluarkan.

Sistem ini juga memudahkan pembekal membuat semakan di atas talian. Status terkini
tender dan sebut harga dipaparkan melalui portal BHEUU.

Sistem Tender dan Sebut Harga
(SiTeS)
= » ’
| y
oz s [Eom]

1:29:24 AM

SiTes boleh dicapai melalui
http://www.bheuu.gov.my/SistemTender/login.

(é’“’% BAHAGIAN HAL EHWAL UNDANG - UNDANG
D e, JABATAN PERDANA MENTERI

KENYATAAN TAWARAN

DANG-UNDANG

Paparan tawaran tender dan sebut harga di
portal rasmi BHEUU melalui SiTes.
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2.7 Pembangunan Maklumat Yayasan dan Senarai Laporan Kewangan Sistem
e-Yayasan BHEUU

Sistem e-Yayasan telah dilaksanakan pada tahun 2011. Sistem ini dibangunkan secara
dalaman oleh Seksyen Pengurusan Sistem Maklumat BHEUU.

Sistem ini bertujuan mendaftarkan pemegang amanah bagi sesuatu badan/kumpulan
orang sebagai suatu pertubuhan pemerbadanan yang ditubuhkan bagi tujuan agama,
pendidikan, kesusasteraan, saintifik, khairat/kebajikan atau sosial seperti diperuntukkan
di bawah Seksyen 2, Akta 258.

Beberapa penambahbaikan telah dilakukan pada sistem e-Yayasan pada tahun 2016
iaitu:

I. Maklumat Yayasan

e Menambah ruangan pada permohonan dan kemas kini maklumat yayasan
iaitu maklumat penglibatan yayasan dan pendedahan kepada risiko.

il. Senarai Laporan Kewangan

e Menambah ruangan bulan dan tahun bermula untuk tempoh kewangan
yayasan.

e Menambah ruangan amaun.

¢ Mewujudkan Laporan Kewangan Yayasan mengikut tahun.

@080

Sistem e-Yayasan boleh di capai melalui
http://apps.bheuu.gov.my/eyayasan/2.0.0/.
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2.8 Pembangunan Fungsi Pembayaran Melalui FPX Portal e-Insolvensi (Modul
Perkhidmatan INSIST)

Portal e-Insolvensi adalah sistem yang dibangunkan untuk memberikan perkhidmatan
MdI secara atas talian yang merangkumi Notifikasi Awal, Carian Status Kebankrapan
dan Penggulungan Syarikat serta Pembayaran Ansuran Bulanan melalui JomPAY dan
Interbank GIRO (IBG).

Portal perkhidmatan ini mula beroperasi pada 22 Mei 2015 dengan kadar bayaran
RM10.00 bagi setiap carian Status Kebankrapan & Penggulungan Syarikat yang dibuat.

Pada tahun 2016, Seksyen Pengurusan Maklumat, BHEUU telah membangunkan fungsi
pembayaran melalui FPX secara ansuran bulanan di Portal e-Insolvensi. Fungsi ini
dijangka akan dilaksanakan oleh Mdl pada April 2017.

— = -

Portal e-Insolvensi boleh dicapai melalui https://e-
Insolvensi.mdi.qov.my

Portal ini juga boleh dicapai melalui portal Utama Mdl
http://www.mdi.gov.my dengan memilih ikon e-
Insolvensi pada tab Awam.
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3. ICT4U OPEN DAY

Program ICT4U Open Day merupakan salah satu program pembudayaan ICT yang
dilaksanakan di BHEUU. Objektif utama program adalah untuk mempromosi sistem-
sistem yang telah dibangunkan dan juga memaklumkan mengenai perkembangan terkini

cTLU

ICT4U Fun Race
29.11.2016

ewan Harmoni BHEUU
08:00 pg - 01:00 tgh

)
2 Pelancaran
Y - i

Ceramah
Keselamatan ICT
30.11.2016
Pewan Harmoni, BHEUU
10:00 pg — 12:00 tgh

meran "
8122016

ewan

& Ruang Legar Lobi BHEUU

SEKSYEN PENGURUSAN MAKLUNAT
BAHAGIAN HAL EHAL UNDANG- UNDANG
DA JASATAN PERDANN MENTERI

Empat (4) aktiviti telah dilaksanakan sepanjang program ICT4U Open Day ini iaitu:

3.1 ICT4U Fun Race

ICT4U Fun Race diadakan pada 29 November 2016 bertempat di Dewan Harmoni dan
juga di sekitar Bangunan BHEUU. Pelancaran pertandingan ini disempurnakan oleh
YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU. Sebanyak 13 kumpulan yang
terdiri daripada 7 kumpulan dari BHEUU, 4 kumpulan dari Mdl dan 2 kumpulan dari JBG
telah mengambil bahagian di dalam pertandingan ini.

A 2 PR AN
YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU
merasmikan Program ICT4U Fun Race.
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Peserta dan Urusetia ICT4U Fun Race.

3.2 Ceramah Keselamatan ICT

Ceramah Keselamatan ICT yang bertajuk Jom Kilik!..Selamatkah Anda?? telah
diadakan pada 30 November 2016 bertempat di Dewan Harmoni Aras 2. Penceramah
jemputan adalah Encik Khairul Naim Bin Zainal Abidin yang merupakan Chief Security
& Strategy Officer daripada Syarikat Nexagate Sdn Bhd.

Antara pengisian program ceramah ini adalah mengenai perkongsian maklumat peribadi
di internet, ancaman semasa (ransomware), penggunaan internet seharian dan cara
mengawal penggunaan internet di rumah.

I

A

Peserta menjawab soalan kuiz melalui aplikasi kahoot!

3.3 Pelancaran Dokumen PSICT, Portal Rasmi BHEUU dan Sistem Dalaman
BHEUU

Pelancaran Dokumen PSICT, Portal Rasmi Baharu BHEUU dan Sistem Dalaman

BHEUU telah dilaksanakan pada 5 Disember 2016 semasa Perhimpunan Bulanan
BHEUU.
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Penyerahan Dokumen PSICT Kepada YBhg. Datuk Jalil bin
Marzuki, KP BHEUU, YBhg. Datuk Abdul Rahman Putra bin
Dato’ Haji Taha, KP Mdl dan YBhg. Datuk Haini binti
Hassan, KP JBG.

Portal Rasmi BHEUU yang dilancarkan merupakan portal baharu yang ditambah nilai
bagi mematuhi ciri-ciri portal awam terkini dan bagi berkongsi informasi kepada
golongan sasaran dengan lebih cepat, tepat dan efektif.

Manakala sistem generik yang telah dibangunkan bagi meningkatkan kecekapan
pengurusan dan operasi harian BHEUU seperti Sistem Tanggung Kerja, Sistem Log
Latihan, Sistem Pemantauan Kontrak & Perolehan (Sites), Data Bank Mahkamah,
Direktori dikongsi bersama dengan Mdl dan JBG sebagai NBOS atau perkongsian
pintar.

3.4 Pameran ICT4U

Pameran ini telah diadakan pada 8 Disember 2016 bertempat di ruang legar Lobi
BHEUU. YBhg. Datuk Abdul Rahman Putra bin Dato’ Haji Taha, Ketua Pengarah Mdl
mengetuai pihak pengurusan tertinggi BHEUU, Mdl dan JBG melawat booth-booth
pameran ini.

Antara pempamer yang mengambil bahagian adalah :

i.  BHEUU - Klinik Emel, Sistem Dalaman BHEUU,
ii.  MdI - Klinik Insolvensi
iii. JBG — Promosi Projek Bank Hujah
iv. ~AKRAB BHEUU — Pemeriksaan Kesihatan, Permainan Minda
v. HRMIS JPA — Promosi Penggunaan Aplikasi Telefon Pintar
vi.  Pusat Pungutan Zakat (PPZ) — Kempen Bayaran Zakat
vii.  Microsoft — Promosi Produk Microsoft
viii.  Webe — Promosi Pelan Webe
ix.  Celcom — Promosi Pelan Celcom
X.  Agile Network — Promosi Produk Antivirus

xi.  JPJ— Kaunter Bergerak JPJ
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) L2 ’ d
YBhg. Datuk Abdul Rahman Putra bin Dato’ Haji Taha, Ketua

Pengarah Mdl melawat booth pameran HRMIS.

Pengunjung melawat booth pameran.

4. MIGRASI DRC PJ KE DRC BANDAR ENSTEK

BHEUU merupakan antara agensi yang terlibat dengan perkhidmatan GDC-2
(Goverment Data Center-2) yang disediakan oleh MAMPU bermula tahun 2014 bagi
perkhidmatan Pusat Pemulihan Bencana (DRC). Perkhidmatan yang telah dihoskan di
GDC-2 adalah Portal BHEUU dan Portal Mdl. Pada tahun 2016 BHEUU telah
menambah satu lagi perkhidmatan iaitu sistem INSIST menjadikan keseluruhan sistem
kritikal berjumlah 3 sistem.

Atas perancangan pihak MAMPU, BHEUU dan agensi terlibat perlu memindahkan
semua server di DRC Petaling Jaya ke DRC Bandar Enstek mulai Julai 2016.
Sehubungan dengan itu bagi melicinkan proses pemindahan DRC ini satu bengkel libat
urus anjuran MAMPU telah dihadiri olen pihak BHEUU bagi tujuan berkongsi
perancangan, pengalaman dan mendapatkan maklum balas serta cadangan daripada

agensi pengguna perkhidmatan DRC GDC-2 pada 4 Mei 2016 di Marina Putrajaya.
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Konfigurasi di Pusat Data.

Lanjutan daripada program tersebut juga satu perbincangan dan pengesahan maklumat
konfigurasi DRC baru bagi sistem-sistem terlibat di BHEUU telah diadakan pada 2 Jun
2016. Perbincangan tersebut adalah bertujuan untuk mengenalpasti infrastruktur yang
terlibat serta merancang strategi dan jadual perpindahan DRC PJ bagi BHEUU ke
DRC Bandar Enstek. Aktiviti migrasi bagi sistem-sistem tersebut telah bermula pada
November 2016 dan pihak MAMPU menjangkakan keseluruhan perpindahan ini selesai
pada Januari 2017.

5. PELUPUSAN PERALATAN ICT BHEUU

BHEUU telah melaksanakan proses pelupusan peralatan ICT sebanyak 237 unit yang
terdiri daripada pencetak, komputer desktop, laptop, pelayan, switch, mesin pengimbas
dan sebagainya yang berusia melebihi 10 tahun. Permohonan tersebut telah diluluskan
pada 22 Ogos 2016 dan semua peralatan ICT tersebut dilupuskan secara E-Waste.

Peralatan ICT yang dilupuskan.
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6. PENGANJURAN KURSUS ICT
6.1 Kursus Developing ASP.NET 4.5 MVC Web Applications

Kursus Developing ASP.NET 4.5 MVC Web Applications telah diadakan pada 7-8
November 2016 di Bilik Latihan ICT, Aras 4. Seramai 15 orang pegawai ICT daripada
BHEUU, MdIl dan JBG telah menghadiri kursus ini.

Kursus ini merupakan satu kursus yang memberikan lebih pemahaman serta kemahiran
kepada pegawai-pegawai dalam membangunkan aplikasi ASP.NET MVC
menggunakan teknologi dan tools .NET Framework 4.5.

Peserta kursus bersama penceramah kursus Puan Nurullaili
binti Ismail.

6.2 Kursus Penyelenggaraan Pencetak

Kursus Penyelenggaraan Pencetak telah diadakan pada 27 Julai 2016 di Bilik Latihan
ICT, Aras 4.

Kursus penyelenggaraan pencetak merupakan satu kursus yang memberi kefahaman
dan kemahiran kepada pegawai-pegawai dalam penyelenggaraan pencetak seperti:

i.  Memberikan pengetahuan tentang teknologi, komponen dan fungsi komponen
pencetak;

ii.  Mengenal pasti jenis-jenis kerosakan pada pencetak dan melakukan pembaikan;
dan

iii. Membuka dan memasang semula komponen perkakasan pencetak.
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Peserta kursus mengenalpasti kerosakan
pada pencetak.
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SEKSYEN KEWANGAN

Bajet Mengurus Tahun 2016 yang diluluskan untuk tiga Aktiviti di bawah program
BHEUU adalah berjumlah RM125,000,000.00. Perbelanjaan sehingga 31 Disember
2016 adalah RM123,699,277.79 daripada peruntukan dipinda RM121,212,993.66.

Bajet Pembangunan yang diluluskan pada tahun 2015 adalah berjumlah
RM58,627,800.00. Jumlah perbelanjaan sebenar adalah RMS85,143,317.00
berbanding peruntukan dipinda RM89,501,619.64. Keseluruhan perbelanjaan
adalah merangkumi projek fizikal dan bukan fizikal.

Sejumlah 1,468 baucar tuntutan bayaran bernilai RM33,348,052.52 telah diluluskan
daripada peruntukan Bajet Mengurus dan Bajet Pembangunan. Semua bil telah
diselesaikan dalam tempoh tidak melebihi 14 hari.

eperolehan

PENYATA GAJI

Y5 STERIMAAN

&‘J‘b Sistem Perakaunan Terimaan Kerajaan
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SEKSYEN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

1. KEURUSETIAAN
Beberapa Mesyuarat telah diadakan pada tahun 2016 seperti berikut:

1.1  Panel Pembangunan Sumber Manusia (Latihan)

1.2 Panel Pembangunan Sumber Manusia (Pergerakan Gaji)

1.3 Panel Pembangunan Sumber Manusia (APC)

1.4  Panel Pencalonan Anugerah Darjah Kebesaran, Bintang dan Pingat
BHEUU

1.5 Ketua-Ketua Jabatan

1.6 Jawatankuasa Integriti dan Tadbir Urus (JITU)

1.7  Majlis Bersama Jabatan (MBJ)

1.8 Pengurusan

1.9 Lembaga Tatatertib

1.10 Jawatankuasa Keselamatan Jabatan

1.11 Bersama Polis Bantuan

1.12 Pemandu Jabatan dan Pembantu Operasi

1.13 Perkhidmatan Kantin dan Katering

1.14 Penyelenggaraan Bangunan 3G1 Bersama Pihak Penyelenggara
Bangunan (JKR dan JRM)

2. KURSUS DAN LATIHAN

Kerajaan melalui surat edaran Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) bertarikh 29
Februari 2016 telah menetapkan bahawa selaras dengan langkah merasionalisasi
Perkhidmatan Awam serta mengoptimumkan perbelanjaan agensi-agensi
Kerajaan, pelaksanaan dasar berkursus tujuh (7) hari setahun bagi semua anggota
Perkhidmatan Awam seperti yang digariskan di bawah Pekeliling Perkhidmatan
Bilangan 6 Tahun 2005 “Dasar Latihan Sumber Manusia Sektor Awam” (PP
6/2005) adalah ditangguhkan. Bagaimanapun, Kursus/ Latihan yang dirancang di
bawah Pelan Operasi Latihan 2016 yang telah dipersetujui oleh Panel
Pembangunan Sumber Manusia (Latihan) BHEUU tetap dilaksanakan dan telah
mencapai sasaran kehadiran pegawai BHEUU menghadiri sekurang-kurangnya
satu (1) hari berkursus. Program Ceramah Keutuhan dan Latihan yang telah
diadakan pada tahun 2016 seperti berikut:

BIL PROGRAM TARIKH

Demo Sistem Log Latihan Anjuran Bahagian Hal

Ehwal Undang—-Undang, JPM 19 Januari 2016
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BIL

PROGRAM

TARIKH

Bengkel Pemurnian Garis Panduan Ekosistem

2 Kondusif Sektor Awam (EKSA) 18 Februari 2016
Kursus Sistem Pengurusan Kualiti MS SO

3. 9001:2015 22 Mac 2016
Program Ceramah Keutuhan Bil. 1/2016 (Isu

4. Palestin dan Masjid Al- Agsa ) 30 Mac 2016
Program Ceramah Keutuhan Bil. 2/2016

5. (Kembara Umrah dan Ziarah Melalui Potongan 27 April 2016
Gaji)

6. Kursus Jati Diri Juru Audit Dalam EKSA 27 — 28 April 2016
Taklimat Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 1
Tahun 2016 Rasionalisasi Skim Perkhidmatan :

! Bagi Perkhidmatan Awam Persekutuan Di 6 Mei 2016
Bawah SSM
Kursus Audit Dalam Sistem Pengurusan Kualiti .

8 | MsIS0 9001: 2008 24— 25 Mei 2016
Program Ceramah Integriti (Transformasi Diri :

% Lebih Menarik dan Berjaya) 26 Mei 2016

10. Program Ceramah Keutuhan Bil.3/2016 (lbrah 16 Jun 2016
Perang Badar)

11. | Kursus Penyelenggaraan Pencetak 27 Julai 2016

12. | Kursus Team Up! BHEUU 21 — 23 Oktober

2016




BIL PROGRAM TARIKH

Kursus Developing ASP.NET 4.5 MVC Web | 7 -8 November

13. Applications 2016

Kursus Pencegahan Kebakaran dan | 21 - 24 November

14. Keselamatan Awam (Asas) Tahun 2016 2016

3. PELAKSANAAN SISTEM MAKLUMAT PENGURUSAN SUMBER MANUSIA
(HRMIS)

3.1 Seksyen Pengurusan Sumber Manusia BHEUU telah memantau
pelaksanaan modul-modul HRMIS sehingga Disember 2016. Pencapaian
pengemaskinian HRMIS berdasarkan kepada KPI yang telah ditetapkan adalah
seperti berikut:

I. Submodul Rekod Peribadi : 100%
i, Submodul Profil Perkhidmatan : 100%
iii. Submodul Perisytiharan Harta : 100%
V. Submodul SKT : 100%

4. STATISTIK SUMBER MANUSIA

4.1 Maklumat Perjawatan, Pengisian dan Kekosongan di Bahagian Hal Ehwal
Undang-Undang, Jabatan Perdana Menteri sehingga 31 Disember 2016 adalah
seperti berikut :

BIL KUMPULAN PERKHIDMATAN = * *K
1 Pengurusan Tertinggi 2 2 0
2 Pengurusan dan Profesional 49 46 3
3 Kumpulan Pelaksana (29-40) 42 39 3
4 Kumpulan Pelaksana (19-26) 71 64 7
5 Kumpulan Pelaksana (1-14) 30 30 0

Nota: *P=Perjawatan, *I=isi, *K=Kosong
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4.2 Unit Sumber Manusia juga bertanggungjawab terhadap perkara-perkara
berkaitan Perkhidmatan, Tuntutan dan Elaun. Sehingga 31 Disember 2016, jumlah
urusan yang diproses adalah seperti berikut :

BILANGAN

Bayaran Insentif Tugas Kewangan (BITK) 8
Pindah Rumah 29

Perubatan 5

Tambang Mengunjungi Wilayah Asal (TMWA) 90
Cuti Tanpa Gaji 35

Cuti Separuh Gaji 23

Hadiah Latihan Persekutuan (HLP) 5
Tanggung Kerja 299

Jumlah Urusan Berkaitan Perkhidmatan,
Tuntutan dan Elaun

5

H BITK

H Pindah Rumah

M Perubatan

HE TMWA

M Cuti Tanpa Gaji
i Cuti Separuh Gaji
i HLP

i Tanggung Kerja

Carta : Jumlah urusan berkaitan Perkhidmatan, Tuntutan dan Elaun yang diuruskan
oleh Unit Sumber Manusia
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PENGURUSAN PENYEWAAN RUANG PEJABAT DAN RUANG STOR
CAWANGAN-CAWANGAN JABATAN BANTUAN GUAMAN (JBG) DAN
JABATAN INSOLVENSI MALAYSIA (Mdl), PENGURUSAN PEMBERSIHAN
DAN PENCUCIAN RUANG PEJABAT BHEUU DAN CAWANGAN-CAWANGAN
Mdl DAN PERKHIDMATAN KONTRAK DI BHEUU

5.1 BHEUU telah menguruskan sebanyak 44 kontrak penyewaan ruang pejabat
dan ruang stor iaitu 18 kontrak ruang pejabat Mdl, 13 kontrak ruang pejabat
JBG dan 13 kontrak ruang stor Mdl mengikut tempoh yang ditetapkan.

5.2 Pada tahun 2016, Kontrak Penyewaan Ruang Pejabat di Mdl Miri Tingkat
14 dan stor Negeri Sembilan telah ditamatkan.

5.3 BHEUU juga bertanggungjawab menguruskan sebanyak 15 kontrak
perkhidmatan pembersihan dan pencucian ruang pejabat di cawangan-
cawangan Mdl.

5.4  BHEUU turut menyelaras dan memantau kontrak bagi perkhidmatan berikut:

54.1
5.4.2
5.4.3
5.4.4
5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

Perkhidmatan kantin dan katering di bangunan BHEUU;
Perkhidmatan pembekalan alat pewangi automatik;

Pelantikan syarikat penyewaan mesin water dispenser serta mengurus
tempahan air minuman water dispenser mengikut keperluan;
Penyewaan dan penyelenggaraan pengalas kaki di Bangunan
BHEUU;

Penyewaan dan penyelenggaraan pokok bunga hidup hiasan berpasu
di Bangunan Hal Ehwal Undang-Undang;

Penyewaan dan penyelenggaraan mesin fotostat dengan Syarikat
Newrise Channel (M) Sdn. Bhd.;

Sewaan bagi menempatkan struktur pemancar mudah alih di
Bangunan Hal Ehwal Undang-Undang (BHEUU), Lot 3G1, Presint 3,
Putrajaya;

Bekalan akhbar tempatan sebagaimana diperuntukkan untuk pegawai-
pegawai kanan dan pool di seksyen/ unit BHEUU serta menguruskan
pembayaran; dan

Pengeposan surat-surat pos biasa dan pos berdaftar serta urusan
pembelian setem dan pos berdaftar.
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6.

PROGRAM INOVASI
6.1. PENGIKTIRAFAN BERKAITAN ISO & INOVASI

6.1.1. Hari Inovasi dan Kecemerlangan Jabatan Perdana Menteri Tahun
2016

Hari Inovasi dan Kecemerlangan Jabatan Perdana Menteri bagi tahun
2016 diadakan pada 1 November 2016 di Dewan Seri Siantan,
Kompleks Perbadanan Putrajaya. Majlis ini telah dirasmikan oleh YB
Dato' Sri Hajah Nancy Haji Shukri, Menteri di Jabatan Perdana Menteri.
Sambutan Hari Inovasi dan Kecemerlangan (HIK) Jabatan Perdana
Menteri (JPM) 2016 bertemakan "Unggul Melakar Inovasi".
Penganjuran HIK 2016 adalah untuk memberi pengiktirafan kepada
Jabatan/ Agensi JPM yang telah menunjukkan pencapaian cemerlang
dalam pelbagai bidang sama ada pengurusan, penghayatan dan
amalan inovasi, penglibatan aktif dalam bidang sosial serta
kecemerlangan dalam aktiviti sukan. Pelbagai aktiviti telah dirancang
sebagai pengisian HIK 2016 seperti Bicara Inovasi, Taman Inovasi,
Bazar/ Pameran Inovasi serta Kuiz dan Pertunjukan Inovasi.

6.2. LAPORAN PEMBUDAYAAN KREATIVITI DAN INOVASI

6.2.1. KURSUS PENINGKATAN DIRI JURUAUDIT EKSA BHEUU

Kursus Peningkatan Diri Juru Audit EKSA BHEUU telah diadakan di
Dewan Harmoni, BHEUU pada 27 dan 28 April 2016. Kursus ini telah
dianjurkan oleh Unit Inovasi, BHEUU. Seramai 17 orang Juru Audit EKSA
dan ketua-ketua sektor telah menghadiri bengkel ini. Objektif bengkel ini
adalah untuk meningkatkan kemahiran dan pengetahuan serta
memahami Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) di kalangan Juru
Audit EKSA dan ketua-ketua sektor BHEUU.

Peserta Kursus Peningkatan Diri Juru Audit EKSA
BHEUU bersama penceramah, Encik Harun bin Jantan.
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6.2.2. KURSUS JURU AUDIT DALAM MS ISO 9001:2008

Kursus Juru Audit Dalam MS ISO 9001:2008 telah diadakan di Dewan
Harmoni, BHEUU pada 24 Mei 2016. Seramai 19 orang peserta terdiri
dari Pengurus Dokumen, Penolong Pengurus Dokumen/ Koordinator,
Ketua Pasukan Audit Dalam ISO, Timbalan Ketua Pasukan Audit Dalam
ISO dan Juruaudit Dalam ISO telah menghadiri bengkel ini. Pemudah
cara adalah Puan Sa’adiah Binti Enok dari SIRIM Training Services Sdn
Bhd. Objektif bengkel ini adalah untuk meningkatkan kefahaman
mengenai proses dan prosedur audit dalam serta memberi pendedahan
secara komprehensif mengenai amalan dan pengetahuan berhubung
Sistem Pengurusan Kualiti MS 1SO 9001:2008.

AN
. a

Peserta Kursus Sistem Pengurusan Kualiti Audit Dalam MS ISO
9001:2008 bersama Penceramah Puan Sa’adiah binti Enok dari
SIRIM Training Services Sdn. Bhd.

6.2.3. KURSUS SISTEM PENGURUSAN KUALITI BHEUU

Kursus Sistem Pengurusan Kualiti BHEUU telah diadakan di Dewan
Harmoni, Aras 2, BHEUU pada 22 Mac 2016. Kursus ini telah dianjurkan oleh
Unit Inovasi, BHEUU. Seramai 28 orang peserta yang terdiri dari Pegawai
dan kakitangan BHEUU telah menghadiri bengkel ini. Pemudah cara adalah
Puan Fauziah Binti Sulaiman dari SIRIM QAS International Sdn Bhd. Objekiif
bengkel ini adalah untuk meningkatkan kefahaman mengenai peranan dan
komitmen wakil pengurusan supaya Sistem Pengurusan Kualiti MS 1SO
dapat dilaksanakan dan dikekalkan dengan lebih berkesan.

75



——— —— e A
e — s =

Peserta Kursus Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2008 bersama
Penceramah Puan Fauziah binti Sulaiman dari SIRIM QAS International Sdn.
Bhd

HUBUNGAN MAJIKAN - PEKERJA

Majlis Bersama Jabatan telah diadakan sebanyak 4 kali bagi tahun 2016.
Sebanyak 2 usul telah dikemukakan untuk tindakan CUEPACS dan 9 usul telah
dikemukakan untuk tindakan pihak majikan. Salah satu aktiviti yang telah
diadakan atas saranan wakil pekerja adalah Ceramah Isu Semasa Penjawat
Awam Bersama CUEPACS pada 29 April 2016 dan Taklimat Pekeliling
Perkhidmatan Bilangan 1 Tahun 2016 yang telah diadakan pada 6 Mei 2016.

PUSAT SUMBER

8.1. Sepanjang tahun 2016, Pusat Sumber BHEUU telah mengadakan
beberapa aktiviti bertujuan membudayakan amalan membaca dan
menggalakkan pembelajaran sepanjang hayat serta cintai ilmu di kalangan
warga BHEUU, JBG dan Mdl.

8.2.  Aktiviti yang diadakan adalah seperti berikut:

8.1.1. Jaja Buku

Aktiviti ini telah diadakan sebanyak 6 kali setahun dan Jaja Buku ini
berkonsepkan perpustakaan bergerak di mana buku-buku akan dibawa oleh
staf perpustakaan ke meja staf BHEUU. Warga BHEUU boleh meminjam dan
memulangkan buku sewaktu aktiviti ini tanpa perlu datang ke Perpustakaan.
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8.1.2. Sehari Bersama BOOK 2U BY KARANGKRAF

Pada 27 September 2016 (Selasa), Pusat Sumber BHEUU telah mengadakan
program Sehari Bersama Book2U by Karangkraf. Ini merupakan aktiviti jualan
buku dan majalah yang berkonsepkan kedai buku bergerak yang menjual
pelbagai genre buku dari Syarikat Penerbitan Grup Karangkraf yang terdiri
daripada Alaf 21, Buku Prima, Karya Bistari dan GPS Bestari.

“membaral

smbarakan
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Pengunjung kedai buku bergerak sempena program Sehari Bersama
Book2U by Karangkraf.

—— po—— » —<
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8.1.3. Kempen Derma Bahan Bacaan: Take A Break ... Read@ Putrajaya: A
Book Alive

Kempen derma bahan bacaan ilmiah/ buku sempena Program Take A
Break ... Read @ Putrajaya: A Book Alive peringkat BHEUU telah
dirasmikan oleh YBhg. Datuk Mohd Zuki bin Ali, Ketua Pengarah BHEUU
pada 15 April 2016 bertempat di Perpustakaan BHEUU. Kempen ini bermula
dari 14 April 2016 — 25 Mei 2016 dan telah berjaya mencapai sasaran
mengumpul lebih 1000 naskhah pelbagai jenis bahan bacaan.
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YBhg. Datuk Mohd Zuki bin Ali, Ketu.a Pengarah BHEUU
melengkapkan gimik sempena pelancaran Kempen Derma Bahan

Bacaan: Take A Break ... Read@ Putrajaya: A Book Alive di
Perpustakaan BHEUU.
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UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

Unit Komunikasi Korporat dipertangungjawabkan untuk melaksanakan publisiti,
dokumenstasi gambar, promosi dan menyebarkan maklumat aktiviti jabatan kepada
orang awam.

1. FUNGSI UKK

1.1. Merancang dan menyelaras pelan komunikasi, promosi dan publisiti BHEUU
agar program dan aktiviti mendapat liputan meluas oleh media massa;

1.2.  Mengurus dan menyelaras bahan penerbitan BHEUU seperti Laporan Tahunan,
dan lain-lain penerbitan bagi tujuan mempromosi jabatan;

1.3. Memantau dan menguruskan hal-hal berkaitan dengan pengurusan pelanggan
secara profesional dan berwibawa bagi meningkatkan imej korporat;

1.4. Menyelaras dan menjawab maklum balas dan aduan dengan cekap dan efisien;

1.5. Menyelaras maklumat BHEUU untuk dikemaskini di Portal/Intranet/i-Board,;

1.6. Memastikan aktiviti dan program BHEUU didokumentasikan dalam bentuk
video/CD/penulisan/foto.

2. SENARAI AKTIVITI UKK SEPANJANG TAHUN 2016

Bil Aktiviti Bulan

1 Penerbitan Buku Laporan Tahunan BHEUU | 15 Jun 2016

2 Lawatan Ke Agensi Media (RTM) 16 November 2016
3 Kajian Kepuasan Pelanggan 26 September —

26 Oktober 2016
4 Pertandingan Kuiz Cabaran Bijak Bahasa 24 Oktober 2016

5 Mengemaskini Aktiviti di Portal BHEUU, Sepanjang tahun
Facebook ,I-board dan Intranet

6 Perhimpunan Bulanan BHEUU Setiap bulan

7 Keratan akhbar harian Setiap hari bekerja

8 Rakaman video aktiviti BHEUU Sepanjang tahun

9 Mendokumentasikan gambar Sepanjang tahun

10 | Memberi maklum balas untuk aduan dan Sepanjang tahun
pertanyaan
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Aktiviti Sepanjang Tahun 2016
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Perhimpunan Bulanan BHEUU Bersama YBhg. Datuk Jalil Bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU,

YBhg. Datuk Abdul Rahman Putra bin Dato’ Haji Taha, Ketua Pengarah Mdl dan YBhg. Datuk Haini
binti Hassan, Ketua Pengarah JBG.
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Lawatan Ke RTM.

Kuiz Cabaran Bijak Bahasa Sempena Program Bulan Bahasa Kebangsaan Peringkat BHEUUU.
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KELAB SUKAN DAN KEBAJIKAN (KSK BHEUU)

Pengenalan

KSK BHEUU ditubuhkan bagi memberi kemudahan kegiatan bersukan, kebudayaan
dan menjaga kebajikan ahli yang berdaftar. Aktiviti-aktiviti yang dijalankan dapat
mengeratkan hubungan ukhuwah dalam kalangan ahli yang terdiri dari kakitangan

BHEUU, JBG dan Mdl.

1. Ahli Jawatankuasa Tadbir KSK BHEUU Sesi 2016-2018

Pengerusi

YBhg. Datuk Jalil bin Marzuki
(mulai September 2016)

YBhg. Datuk Mohd Zuki bin Ali
(sehingga Ogos 2016)

Timbalan Pengerusi

YBhg. Dato’ Mat Aron bin Deraman

Naib Pengerusi |

Encik Asri bin Pilus

Naib Pengerusi

Cik Laila Khalidah binti Ismail

Setiausaha

Encik Bahrunnizam bin Abd. Kadir

Pen. Setiausaha
Bendahari
Pen. Bendahari

Puan Nur Hazreen binti Mad Yusop
Puan Siti Aishah binti Yahaya
Puan Zurina binti Yusof

Ketua Biro Sukan

Encik Mohd Shaihin bin Md. Sarif

Ketua Biro Kebajikan

Puan Siti Azura binti Ismail

Ketua Biro Agama

Encik Anas bin Jamaluddin

Ketua Biro Ekonomi

Encik Raffidi bin Abdullah

Ketua Biro Sosial &
Rekreasi

Puan Shalina binti Ibrahim

Ketua Biro
Penerbitan & Publisiti

Encik Ahmad Fakaruddin bin Wan Mohamed

2. Program dan Aktiviti KSK BHEUU 2015

Aktiviti/Program Tarikh

Tazkirah Pagi

Setiap pagi (hari
bekerja)

Maijlis Bacaan Yasin

Jumaat pertama setiap
bulan
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Mesyuarat Agung Tahunan (AGM) Kali Ke-28 31 Mac 2016
Menyertai Pertandingan Bola Jaring KESKIP 2-3 April 2016
Jualan Ramadhan KSK 6 — 30 Jun 2016
Program Sumbangan Bubur Lambuk 16 Jun 2016
Pertandingan Suka-Suki Bowling KSK BHEUU 2016 6 Ogos 2016

Program Perpaduan Melalui Derma Darah KSK

11 Ogos 2016

Pertandingan Indoor Games KSK BHEUU 2016

17 — 27 Oktober 2016
(waktu Rehat)

X-Trekking Broga Hill

29 Oktober 2016

Lawatan ke Penjara Wanita Kajang

7 November 2016

Pertandingan Bola Tampar Campuran KSK 2016

12 November 2016

Lawatan ke Kilang Yakult

6 Disember 2016

AKTIVITIKELAB SUKAN DAN KEBAJIKAN

Program Perpaduan Melalui Derma Darah Pada 11 Ogos 2016 Di Dewan Harmoni BHEUU.
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BAHAGIAN RAWATAN
Q DAN PEMULIHAN DADAH

R Yakult
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Program sumbangan bubur lambuk pada 16 Jun 2016 di Lobi BHEUU.
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Kejohanan Bola Tampar Campuran KSK BHEUU pada 12 November 2016
di Taman Pancarona, Presint 18, Putrajaya.
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Pertandingan Indoor Games KSK BHEUU mulai 17 — 27 Oktober 2016, Bilik KSK BHEUU.
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Aktiviti senamrobik diadakan setiap bulan.
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Penerima-penerima sumbangan daripada KSK BHEUU sepanjang tahun 2016.
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PUSPANITA Cawangan Kecil BHEUU

1. SENARAI AHLI JAWATANKUASA PADA TAHUN 2016

Jawatan Nama
Penasihat
YBhg.Datuk Mohd Zuki bin Ali
YBhg.Datuk Jalil bin Marzuki (mulai 13 Ogos
2016)
Pengerusi

YBhg. Datin Norizam binti Che Mohd Nor
(sehingga 12 Ogos 2016)

YBhg. Datin Foziyah binti Nasir (mulai 13
Ogos 2016)

Timbalan Pengerusi |

YBhg. Datin Norhaliza binti Hassan

Timbalan Pengerusi Il

Puan Hajah Noor Hadina binti Ahmad Zabidi

Naib Pengerusi |

Puan Saadiah binti Abdul Rani

Naib Pengerusi Il

Puan Hadiyatul Hayati binti Khalil

Setiausaha

Puan Marietta Rachel Lukie
Cik Norliza binti M Jamil (mulai 20 Jun 2016)

Penolong Setiausaha

Puan Norrita binti Abdullah

Bendahatri

Puan Farah Nadilah binti Rahmat

Penolong Bendahari

Puan Siti Azura binti Ismail (sehingga 28
November 2016)

Pemegang Amanah

Cik Noor Hafizah binti Zainal
Puan Sadila Suharti binti Abu Salim

Pemeriksa Kira-kira

Puan Zurina binti Yusof
Puan Tattyana binti Abdul Ajak

Ketua Biro Keahlian & Kebajikan

Cik Nadia Aimi binti Abdul Wahab

Ketua Biro Agama

Puan Sharifah Fadhilatu Mariam binti Syed Ali

Ketua Biro Sosial & Kebudayaan

Cik Norliza binti M Jamil
Puan Shaezliana binti Shaein (mulai 20 Jun
2016)
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2.

3.

Jawatan

Nama

Ketua Biro Kesihatan & Sukan

Cik Norazlin binti Kamaruddin
Puan Zurina binti Razali (mulai 11 Mac 2016)

Ketua Biro Pendidikan &
Pembangunan Keluarga

Puan Norazlina binti Abdul Hamid

Ketua Biro Ekonomi

Puan Zurina binti Razali
Puan Fazilah binti Ahmad Ramli (mulai 7 April
2016)

Ketua Biro Perundangan &
Kepenggunaan

Puan Raden Lailani binti Raden Othman

Ketua Biro ICT, Penerbitan &
Seranta

Puan Sarune Beh

Ketua Biro Pembangunan Alam
Bina & Lestari

Puan Nurul Hidayah binti Abdul Karim
Puan Roziani binti Baharom (mulai 7 April
2016)

Sepanjang tahun Pendaftaran Ahli Seumur Hidup PUSPANITA
Cawangan Kecil BHEUU

Jumlah Keahlian Tahun 2016
Bil. Jabatan/ Agensi/ Daerah Jumlah Keahlian
() | BHEUU 95
(i) | Mdl 132
(i) | JBG 47
Jumlah Keseluruhan 274
Aktiviti-aktiviti Sepanjang Tahun 2016
Bil. Tarikh Aktiviti
1.
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Bil. Tarikh Aktiviti
5 Hebahan Jualan PUSPANITA Cawangan Kecil
: Sepanjang tahun BHEUU melalui e-mel dan Facebook
3 Pengemaskinian laman web PUSPANITA Cawangan
: Sepanjang tahun Kecil BHEUU
Januari — Disember | Majlis Bacaan Yasin dan Tahlil/ Doa Selamat
4. (Jumaat Minggu
Pertama)
5 19 Februari dan 20 | Kelas Pengajian Dari Wanita Untuk Wanita “Sejenak
' Mei 2016 Bersama Ustazah Hariati binti Abu Khaer”
6. 2 Mac 2016 Tutorial Shawl oleh Anggun Zara
7 Mesyuarat Agung Tahunan PUSPANITA Cawangan
: 7 April 2016 Kecil BHEUU Ke-6
8 Pengumpulan dan penerbitan Buku Laporan Tahunan
: April 2016 PUSPANITA Cawangan Kecil BHEUU 2015
9 Seminar Transformasi Kepimpinan Wanita “limu
' 25 April 2016 Pemangkin Generasi Cemerlang”
Ceramah Integriti anjuran BHEUU dengan kerjasama
10. 26 Mei 2016 PUSPANITA Cawangan Kecil BHEUU Dbertajuk
“Transformasi Diri Lebih Menarik dan Berjaya”
11. 17 Jun 2016 Solat Sunat Tasbih sempena bulan Ramadan
Penyerahan sumbangan derma kepada Pusat
12. 24 3un 2016 Jagaa_n Asnaf Murni, Bandar Sri Sendayan, Negeri
Sembilan
Menyelaras sumbangan derma PUSPANITA
Cawangan Kecil BHEUU kepada PUSPANITA
13. 27 Jun 2016 Cawangan Kecil Unit Kawal Selia dan Seranta

FELDA, JPM untuk disumbangkan kepada:
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Bil. Tarikh Aktiviti
(@ Pusat Jagaan Kanak-kanak Yatim/Miskin
Rukaiyah Sg. Merab sebanyak RM 500.00; dan
(b) Rumah Amal Anak-anak Yatim, Fakir Miskin
dan Mualaf Pusat Pembangunan Al-Hidayah
sebanyak RM 500.00.
Pembukaan Gerai Biskut Raya sempena Majlis
14. 25 Julai 2016 Sambutan Hari Raya Aidilfitri BHEUU Tahun 2016.
15 Majlis penghargaan kepada AJK PUSPANITA
" | 8 Ogos 2016 Cawangan Kecil BHEUU yang bertukar.
Penyerahan sumbangan cek daripada YB Dato’ Sri
Hajah Nancy Syukri, Menteri di Jabatan Perdana
16. | 29 September Menteri kepada Pusat Jagaan Asnaf Murni, Bandar
2016 . ) i
Sri Sendayan, Negeri Sembilan.
17 Forum Anakku Amanahku: “Hadiah Dari Mama Dan
" | 6 Oktober 2016 Papa Buat Adik”.
18. | 27 Oktober 2016 Kursus Pengurusan Jenazah Untuk Muslimah.
19 Mulai 1 November | Operasi semula Kiosk PUSPANITA Cawangan
" | 2016 Kecil BHEUU.
0. | 17 November 2016 Lawatan Sambil Belajar ke Skybridge dan Aquaria

Kuala Lumpur Convention Centre (KLCC).
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YBhg.Datin Norizam binti Che Mohd Nor bersama Ahli Jawatankuasa Tertinggi
PUSPANITA Cawangan Kecil BHEUU.

Majlis bacaan Yasin, tahlil dan doa selamat.

94



Sesi penerangan teknik pemakaian shawl oleh Anggun Zara.

Hasil tutorial shawl oleh para peserta.
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i

YBhg. Datin Norizam binti Che Mohd Nor menyampaikan sumbangan derma daripada
PUSPANITA Cawangan Kecil BHEUU kepada Puan Rohaya binti Muhammad, Pengurus Pusat

Jagaan Asnaf Murni.

)

=

o

Ahli rombongan PUSPANITA Cawangan Kecil BHEUU bersama penghuni Pusat Jagaan Asnaf
Murni.
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Lawatan Sambil Belajar ke Skybridge dan Aquaria Kuala Lumpur Convention Centre
(KLCCQ).
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JABATAN INSOLVENSI MALAYSIA (Mdl)
PENGURUSAN TERTINGGI

Datuk Meor Hashimi Bin
Abdul Hamid
Timbalan Ketua Pengarah
(Operasi)

Datuk Abdul Rahman Putra  Dato’ Mat Aron Bin Deraman
Bin Dato’ Haji Taha Timbalan Ketua Pengarah
Ketua Pengarah Insolvensi (Pengurusan)

PENGARAH BAHAGIAN/KETUA UNIT

Encik Shahrul Rizal Bin Majid

Pengarah Insolvensi Puan Hasila Bt. Awaqg Encik Syarifuddin Bin Abdyl Rasa
Bahagian Likuidasi Pengarah Insolvensi Pengarah Insolvensi
Bahagian Kebankrapan Bahagian Penyiasatan Dan
Penguatkuasaan
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Encik Mohamad Hafisol Bin Puan Nahra Bt. Dollah Puan Afroza Banu Bt. Abdul

Yusoff Pengarah Insolvensi Halim
Pengarah Insolvensi Bahagian Mahkamah Pengarah
Bahagian Kajian Dan Bahagian Khidmat

Penyelidikan Perundangan Pengurusan

Encik Abu Syaiful Kyairi Bin Encik Khairil Izwan Bin Encik Mohd. Zaki Bin Mohd.
Abu Hassan Ahmad Zain
Pengarah Pengarah : oo
Bahagian Teknologi Bahagian Perakaunan Ketua Unit Penilaian
Maklumat
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Puan Nor Azilah Bt. Adnan Puan Raden Lailani Bt. Raden
Ketua Unit Integriti Othman
Ketua Unit Komunikasi Korporat
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JABATAN INSOLVENSI MALAYSIA

PENGENALAN

Pada tahun 2016, Jabatan Insolvensi Malaysia (Mdl) telah melancarkan Pelan Strategik
Mdl 2016-2020 sebagaimana saranan Perdana Menteri Malaysia, Y.A.B Dato’ Sri Mohd
Najib bin Tun Abdul Razak, agar Kementerian, Jabatan dan Agensi mewujud dan
mendokumenkan Pelan Strategik jangka panjang, sederhana dan pendek,.

Pelan Strategik Mdl 2016-2020 adalah kesinambungan daripada Pelan Strategik Mdl
yang terdahulu yang telah diberi penambahbaikan dengan mengambil kira maklum balas
daripada semua pihak yang berkepentingan dalam memastikan ianya terus relevan
selaras dengan perubahan lanskap global yang semakin mencabar.

Pelan Strategik Mdl 2016-2020 memberi fokus mempertingkatkan produktiviti dan
kecekapan penyampaian perkhidmatan awam selari dengan RMK 11 sebanyak ENAM
(6) TERAS STRATEGIK diperkenalkan iaitu:

TERAS 1 Memperkasakan Tadbir Urus Dan Membangunkan Kapasiti Organisasi
Bagi Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan Insolvensi

TERAS 2 Merekayasakan Pentadbiran Insolvensi Secara Berterusan Bagi Menjamin
Pengurusan Kes Yang Cekap Dan Berkesan

TERAS 3 Memantapkan Pentadbiran Dan Pengurusan Hal Ehwal Insolvensi Dengan
Efisien Dan Profesional

TERAS 4 Meningkatkan Pematuhan Perundangan Dan Pentadbiran Insolvensi
Melalui Penguatkuasaan Yang Aktif

TERAS 5 Mengoptimumkan Penggunaan ICT Dalam Memudahcara Perkhidmatan
Insolvensi
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TERAS 6 Meningkatkan Imej Organisasi Melalui Jalinan Kerjasama Strategik

Bagi mengekalkan tema strategik KEGEMILANGAN PERKHIDMATAN dengan slogan
INSOLVENCY MADE EASY’Mdl juga telah memperkenalkan AIKIP iaitu Lima (5) Nilai
Teras bagi mempastikan matlamat Teras Strategik dicapai. Lima (5) Nilai Teras adalah
AKAUNTABILITI, INTEGRITI, KERJA BERPASUKAN, INOVATIF dan PROFESIONAL.

Pada tahun 2016, beberapa program utama yang berteraskan kepada Pelan Strategik
Mdl 2016-2020 telah dilaksanakan. Antaranya pembangunan Portal E-Insolvensi dan
penganjuran HARI BERSAMA Mdl serentak di seluruh Negara.

Dengan wujudnya Portal e-Insolvensi urusan pelanggan dengan Mdl dipermudahkan
dimana para pelanggan boleh berurusan dengan Mdl secara maya. Melalui portal ini
juga bayaran bagi carian e-insolvensi boleh dibuat dengan melayari aplikasi JomPAY.

Penganjuran HARI BERSAMA Mdl secara serentak di seluruh Negara buat julung-julung
kalinya telah berjaya menghimpunkan warga Mdl, pelanggan-pelanggan dan juga
stakeholders di seluruh Malaysia. Hasilnya Mdl telah berjaya menjalinkan kerjasama
strategik dengan empat (4) NGO dan tiga (3) syarikat pelikuidasi luar. Jalinan kerjasama
strategik ini dikenali sebagai RAKAN MdlI. Jalinan kerjasama ini penting untuk
meningkatkan lagi imej Mdl.

Secara ringkasnya, perlaksanaan teras-teras strategik di bawah Pelan Strategik Mdl
2016-2020 yang dimulakan pada tahun ini diyakini dapat memacu komitmen pengurusan
dan warga MdI ke arah mencapai matlamat untuk menjadi sebuah agensi terulung dan
bertaraf dunia dalam pengurusan insolvensi menjelang 2020.
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1. MEMPERKUKUHKAN PENTADBIRAN HAL EHWAL INSOLVENSI MELALUI
PENTADBIRAN KES PENGGULUNGAN SYARIKAT YANG EFEKTIF

1.1. Petisyen Yang Mendapat Perintah Mahkamah Dan Ditarik Balik

Pada tahun 2016 MdI telah menerima sebanyak 1,958 petisyen penggulungan syarikat
secara terpaksa. Daripada jumlah tersebut sebanyak 1,405 petisyen telah perintah
mahkamah manakala 553 petisyen telah ditarik balik atau dibatalkan.

# Petisyen Mendapat Perintah Gulung Petisyen Ditarik Balik

Gambar rajah 1: Jumlah Petisyen Mendapat Perintah Gulung & Ditarik Balik Bagi Tahun 2016

1.2. Penggulungan Syarikat secara terpaksa dan sukarela

Pada tahun 2016, kes penggulungan syarikat secara terpaksa adalah sebanyak 1,405
kes manakala penggulungan syarikat secara sukarela adalah sebanyak 1,349 kes .
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1.3.

# Penggulungan Terpaksa

H Penggulungan Sukarela

Gambar rajah 2: Peratus Jumlah Kes Penggulungan Syarikat Secara Terpaksa Dan Sukarela

Syarikat Yang Digulungkan Mengikut Sektor
Daripada jumlah 1,405 syarikat digulungkan, sektor perdagangan, borong dan
runcit mencatatkan jumlah kes penggulungan yang tertinggi iaitu sebanyak 800
diikuti dengan sektor pembinaan sebanyak 222 .
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Gambar rajah 3: Sektor Perniagaan Syarikat Yang Digulungkan Bagi Tahun
2016
1.4. Prestasi Pertubuhan & Kesatuan Sekerja Yang Telah Dibatalkan

Pendaftarannya
Pada tahun 2016 sebanyak 6,733 kes pertubuhan dikendalikan oleh MdlI
manakala bagi kesatuan sekerja sebanyak 13 kes dikendalikan oleh Mdl.

CAWANGAN PERTUBUHAN KESATUAN
IPOH 651 0
KUALA LUMPUR 1292 9
KELANTAN 212 0
TAIPING 44 0
TEMERLOH 0 0
TERENGGANU 106 0
MUAR 41 0
KUCHING 97 0
MIRI 41 0
JOHOR BAHRU 338 0
SIBU 1 2
SANDAKAN 2 0
KUANTAN 80 0
KEDAH 535 0
TAWAU 0 0
KOTA KINABALU 43 0
N.SEMBILAN 984 0
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MELAKA 498 0
SELANGOR 1508 2
PERLIS 25 0
PULAU PINANG 235 0
JUMLAH 6,733 13

Gambar rajah 4: Kes Pertubuhan dan Kesatuan Sekerja Mengikut Cawangan Bagi
Tahun 2016

1.5. Pengisytiharan Dividen

Aktiviti teras MdIl bermula daripada peringkat penzahiran harta, penghasilan harta,
penentuan jumlah hutang dan pengisytiharan dividen kepada pemiutang. Bilangan dan
jumlah pembayaran dividen bagi tahun 2016 seperti jadual di bawah.

LIKUIDASI 2016
Bilangan Pembayaran
Dividen 555

Jumlah Pengagihan

Dividen (RM) 82,893,925.25

Gambar rajah 5: Bilangan Dan Pembayaran Dividen Bagi Tahun 2016

1.6. Bilangan Penyata Hal Ehwal (PHE) Difailkan

Dalam kes penggulungan syarikat secara terpaksa, pemfailan Penyata Hal Ehwal
merupakan proses permulaan di mana pengarah syarikat bagi syarikat yang
digulungkan perlu memfailkan kepada Pegawai Penerima (PP) untuk mengisytiharkan
aset dan liabiliti syarikat. Bagi tahun 2016, Mdl telah menerima sebanyak 582 pemfailan
Penyata Hal Ehwal

CAWANGAN BILANGAN PHE
IPOH 29
KUALA LUMPUR 249
KELANTAN 22
TAIPING 2
TEMERLOH 0
TERENGGANU 10
MUAR 8
KUCHING 12
MIRI 1
JOHOR BAHRU 38
SIBU 1
SANDAKAN 3
KUANTAN 26
KEDAH 11
TAWAU 3
KOTA KINABALU 11
N.SEMBILAN 0
MELAKA 3
SELANGOR 75
PERLIS 0
PULAU PINANG 78
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JUMLAH

582

Gambar rajah 6: Bilangan Pemfailan PHE Mengikut Cawangan Bagi Tahun 2016

1.7. Pelepasan Pegawai Penerima Sebagai Pelikuidasi Dan Pembubaran

Syarikat di bawah Sek. 239 Akta Syarikat 1965

Sebanyak 410 kes telah mendapat Pelepasasan Pegawai Penerima pada tahun 2016

CAWANGAN

IPOH

KUALA LUMPUR
KELANTAN
TAIPING
TEMERLOH
TERENGGANU
MUAR
KUCHING
MIRI
JOHOR BAHRU
SIBU
SANDAKAN
KUANTAN
KEDAH
TAWAU
KOTA KINABALU
N.SEMBILAN
MELAKA
SELANGOR
PERLIS
PULAU PINANG

JUMLAH

BIL

190

410
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Gambar rajah 7: Jumlah Pelepasan Pegawai Penerima sebagai Pelikuidasi dan Pembubaran Syarikat pada tahun
2016

1.8. Prestasi Pertubuhan & Kesatuan Sekerja Yang Telah Dibatalkan
Pendaftarannya

Mdl juga mengendalikan kes pertubuhan dan kesatuan sekerja yang telah dibatalkan
pendaftarannya. Pada tahun 2016 sebanyak 2,387 kes pertubuhan dikendalikan
manakala terdapat enam (6) kes dikendalikan bagi kesatuan sekerja.

CAWANGAN PERTUBUHAN  KESATUAN
IPOH 174 0
KUALA LUMPUR 582 0
KELANTAN 92 0
TAIPING 84 0
TEMERLOH 0 0
TERENGGANU 200 1
MUAR 179 0
KUCHING 92 2
MIRI 57 0
JOHOR BAHRU 63 0
SIBU 21 1
SANDAKAN 2 0
KUANTAN 107 1
KEDAH 176 0
TAWAU 0 0
KOTA KINABALU 26 0
N.SEMBILAN 0 0
MELAKA 18 0
SELANGOR 370 2
PERLIS 19 0
PULAU PINANG 184 0
JUMLAH 2387 6

Gambar rajah 8: Penutupan kes Pertubuhan dan Kesatuan Sekerja pada tahun 2016
2. PEREKAYASAAN BERTERUSAN PENTADBIRAN HAL EHWAL
KEBANKRAPAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITI PERKHIDMATAN

2.1. Pendaftaran Kes Kebankrapan
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Pada tahun 2016 sebanyak 30,621 Petisyen Pemiutang telah difailkan dan daripada
jumlah tersebut sebanyak 19,588 kes telah mendapat Perintah Kebankrapan. .

35000
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25000
| Petisyen Pemiutang
20000

| Perintah Kebankrapan
15000
10000

5000

Tahun 2016

Gambar rajah 9: Jumlah Petisyen Pemiutang dan Perintah Kebankrapan Tahun 2016

19,588 J [W
170

KUANTAN ‘
524

SIBU
235

KUCHINGI

2460
KUALA LUMPUR 483
2343
4
MUAR
477 v
JOHOR BAHRU
2,070

Gambar rajah 10: Jumlah Perintah Kebankrapan Tahun 2016 Mengikut
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umlah petisyen difailkan setiap hari

ata individu dibankrapkan setiap
i

Gambar rajah 11: Purata Petisyen Pemiutang Dan Individu Bankrap Dalam Sehari Pada Tahun 2016

2.2. Kebankrapan Mengikut Sebab Keberhutangan

Pada tahun 2016 peratus tertinggi mengikut sebab keberhutangan ialah bagi kategori

pinjaman peribadi iaitu sebanyak 6,133 kes atau 31.32 peratus.

SEBAB KEBANKRAPAN JUMLAH PERATUS
SEWABELI KENDERAAN 4,500 22.97
PINJAMAN PERUMAHAN 2,359 12.04
PINJAMAN PERIBADI 6,133 31.32
PINJAMAN PERNIAGAAN 1,989 10.15
PENJAMIN KORPORAT 628 3.21
PENJAMIN SOSIAL 1,033 5.27
HUTANG KAD KREDIT 2,247 11.48
HUTANG CUKAI PENDAPATAN 281 1.43
BIASISWA / PINJAMAN PELAJARAN 4 0.02
KEBERHUTANGAN YANG LAIN 414 2.11
JUMLAH 19,588 100

Gambar rajah 12: Jumlah Kebankrapan Mengikut Sebab Kebankrapan Bagi Tahun 2016

2.3. Bankrap Mengikut Kategori Pekerjaan
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Bagi tahun 2016, kes kebankrapan dalam kalangan pekerja sektor swasta mencatatkan
jumlah tertinggi iaitu seramai 9,029.

JENIS PEKERJAAN JUMLAH PERATUS
SEKTOR SWASTA 9,029 46.09
BERNIAGA 1,650 8.42
BEKERJA SENDIRI 587 3.00
PROFESIONAL 117 0.60
SEKTOR AWAM 1,093 5.58
TIDAK BEKERJA 82 0.42
PESARA KERAJAAN 50 0.26
SEKTOR HIBURAN 0 0
PELAJAR 0 0
AHLI SUKAN 0 0
TIADA MAKLUMAT 6,980 35.63
JUMLAH 19,588 100

Gambar rajah 13: Bankrap Mengikut Jenis Pekerjaan Bagi Tahun 2016

2.4. Kebankrapan Berdasarkan Umur

Berdasarkan rekod Mdl, peringkat umur paling ramai bankrap pada tahun 2016 adalah
individu berumur antara 33-44 tahun iaiatu seramai 6,601 orang.

GOLONGAN UMUR JUMLAH PERATUS
DI BAWAH UMUR 25 TAHUN 91 0.46
25-34 TAHUN 5,184 26.47
35-44 TAHUN 6,601 33.70
45-54 TAHUN 4,967 25.36
55 TAHUN DAN KE ATAS 2,536 12.95
TIADA MAKLUMAT 209 1.06
JUMLAH 19,588 100

Gambar rajah 14: Bankrap Mengikut Peringkat Umur Bagi Tahun 2016
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2.5. Kebankrapan Berdasarkan Jantina

Mengikut jantina pula, 68.23% daripada keseluruhan bankrap ialah lelaki manakala
31.77% merupakan wanita.

JANTINA JUMLAH PERATUS
LELAKI Gambar rajah 15: Bankrap Mengikut Jantina Bagi Tahun 2016 3
PEREMPUAN 0,224 sL.07
JUMLAH 19,588 100

2.6. Bilangan Sesi Temu Kenal Sepanjang Tahun 2016

Sebanyak 13,083 sesi Temu Kenal telah dijalankan di seluruh Negara sepanjang tahun
2016.

2.7. Kadar Pematuhan Pemfailan Borang Penyata Hal Ehwal (PHE)

Daripadal3,083 sesi Temu Kenal yang dijalankan, sebanyak 11,654 Penyata Hal Ehwal
telah difailkan oleh bankrap kepada Mdl bersamaan dengan 89% kadar pematuhan.

13500
13000
12500
12000
11500

11000

10500

Pematuhan Pemfailan PHE Tahun 2016

W Sesi Temu Kenal W Pemfailan PHE

Gambar rajah 16: Kadar Pematuhan Pemfailan Borang Penyata Hal Ehwal (PHE)
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CAWANGAN JUMLAH PHE

DIFAILKAN
WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR 1,176
SELANGOR 4,639
JOHOR BAHRU 1,169
IPOH 708
PULAU PINANG 729
KEDAH 205
MUAR 175
KOTA KINABALU 242
KELANTAN 657
MELAKA 323
NEGERI SEMBILAN 83
TEMERLOH 86
KUANTAN 266
KUCHING 308
TERENGGANU 267
MIRI 192
TAIPING 130
SIBU 93
TAWAU 132
SANDAKAN 18
PERLIS 56
JUMLAH 11,654

Gambar rajah 17: Jumlah Penyata Hal Ehwal Difailkan Bagi Tahun 2016 Mengikut Cawangan

2.8. Sebab Kegagalan Menjelaskan Hutang

Berdasarkan kepada 13,083 Sesi Temu Kenal yang telah dijalankan sepanjang 2016,
sebanyak 3,193 kes kebankrapan dikenalpasti berpunca daripada pengurusan
kewangan yang lemah.

SEBAB-SEBAB GAGAL MEMBAYAR HUTANG JUMLAH PERATUS
PENGURUSAN KEWANGAN YANG LEMAH 3,193 24.41
KRISIS EKONOMI 2,713 20.74
TIDAK MENGETAHUI MENGENAI HUTANG 3,034 23.19
MENGGANGGUR 1,484 11.34
DITIPU 1,574 12.03
TIDAK MENGAKU BERHUTANG 801 6.12
SENGAJA 112 0.86
TIDAK MAMPU 172 1.31
JUMLAH 13,083 100

Gambar rajah 18: Sebab Kegagalan Menjelaskan Hutang Bagi Tahun 2016
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2.9. Pengisytiharan Dividen

Pada tahun 2016, MdI telah berjaya mengisytiharkan sejumlah RM130,303,598.01
dividen kepada pemiutang yang melibatkan sebanyak 5,886 kes seluruh Malaysia.

CAWANGAN BIL KES JUMLAH (RM) TERLIBAT
DIISYHTIHARKAN

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA 511 26,433,159.44
LUMPUR
SELANGOR 982 34,090,106.54
JOHOR BAHRU 1210 26,495,751.48
IPOH 379 8,151,694.68
PULAU PINANG 291 7,136,109.14
KEDAH 305 7,464,432.54
MUAR 178 5,863,399.52
KOTA KINABALU 547 11,105,007.27
KELANTAN 79 1,574,513.60
MELAKA 202 8,428,446.80
NEGERI SEMBILAN 275 4,066,309.84
TEMERLOH 103 1,644,274.88
KUANTAN 120 3,038,412.80
KUCHING 67 3,063,128.47
TERENGGANU 140 5,686,791.80
MIRI 117 5,567,151.70
TAIPING 45 958,597.19
SIBU 86 1,741,832.61
TAWAU 86 2,201,160.21
SANDAKAN 49 1,033,922.67
PERLIS 114 1,216,989.80
JUMLAH 5,886 130,303,598.01

Gambar rajah 19: Bilangan Dan Pembayaran Dividen Bagi Tahun 2016
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2.10. Penyelesaian Kebankrapan

6,627 Kes Kebankrapan Diselesaikan Pada Tahun
2016

B Pembatalan S.105
H Pelepasan S$.33
m Pelepasan KPI S$.33A

Gambar rajah 20 : Penyelesaian Kes Kebankrapan Mengikut Kategori Pada Tahun 2016

Pelepasan Melalui Sijil KPI menyumbang kepada penyelesaian kes kebankrapan
tertinggi bagi tahun 2016 disebabkan usaha yang ditunjukkan oleh Mdl dalam
menyelesaikan kes tertunggak.

2.11. Permohonan Bankrap Untuk Mendapatkan Kebenaran Ketua Pengarah
Insolvensi Terhadap Sekatan Yang Dikenakan

Pada tahun 2016, Mdl telah menerima sebanyak 5,781 permohonan.

2.11.1. Permohonan Bankrap Untuk Ke Luar Negara Di Bawah Seksyen 38
(1)(c) Akta Kebankrapan 1967

Daripada 5,781 permohonan, sebanyak 5,542 adalah permohonan bankrap untuk
mendapatkan kelulusan KPI keluar negara. 4,633 telah diluluskan dan 909

ditolak.
38(1)(c)
CAWANGAN KELULUSAN
PERMOHONAN
LULUS TOLAK
WILAYAH PERSEKUTUAN
KUALA LUMPUR R =il .
SELANGOR 1787 1305 482
JOHOR BAHRU 1440 1281 159
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PULAU PINANG
IPOH
KEDAH
NEGERI SEMBILAN
MELAKA
MUAR
TERENGGANU
KELANTAN
KUANTAN
TAIPING
TEMERLOH
PERLIS
KUCHING
MIRI
SIBU
KOTA KINABALU
TAWAU
SANDAKAN

JUMLAH

131
251
228
215
95
41
11
18
12
58

21
109
107
19
96
34
4

5542

100 31

215 36
194 34
194 21
87 8
33 8
9 2
15 3
12 0
58 0
5 1
19 2
61 48
82 25
19 0
92 4
32 2
4 0
4633 909

Gambar rajah 21: Jumlah Permohonan Ke Luar Negara Bagi Tahun 2016

1.1.1. Permohonan Untuk Menjalankan Perniagaan Atau Menjadi
Pengarah Syarikat Di Bawah Seksyen 38 (1)(d) Akta Kebankrapan

1967

Bagi permohonan di bawah s.38(1)(d) Mdl telah menerima sebanyak 110 dan
hanya 8 permohonan telah ditolak.

CAWANGAN

WILAYAH PERSEKUTUAN

KUALA LUMPUR
SELANGOR

JOHOR BAHRU

38(1)(d)
KELULUSAN
PERMOHONAN
LULUS TOLAK
13 11 2
0 0 0
42 40 2
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PULAU PINANG
IPOH
KEDAH
NEGERI SEMBILAN
MELAKA
MUAR
TERENGGANU
KELANTAN
KUANTAN
TAIPING
TEMERLOH
PERLIS
KUCHING
MIRI
SIBU
KOTA KINABALU
TAWAU
SANDAKAN

JUMLAH

O W O O o o w

N W O O O

o O

110

14

14

N O O O O

o O U1 o

102

b O O O O b O O O ©O +» o o o

co O O O

Gambar rajah 22: Jumlah Permohonan Menjalankan Perniagaan/Menjadi Pengarah Syarikat

1.1.1. Permohonan Untuk Bekerja di Syarikat Milik Keluarga Di Bawah

Seksyen 38 (1) (e) Akta Kebankrapan 1967

Selain itu, pada tahun ini juga sebanyak 143 permohonan bankrap untuk bekerja

dengan syarikat milik keluarga telah diterima dan 129 permohonan telah diluluskan.

CAWANGAN

WILAYAH PERSEKUTUAN
KUALA LUMPUR

SELANGOR

JOHOR BAHRU

PULAU PINANG

38(1)(e)
KELULUSAN
PERMOHONAN
LULUS TOLAK
15 15 0
0 0 0
60 47 13
1 1 0
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IPOH 13 12 1

KEDAH 8 5 3
NEGERI SEMBILAN 15 14 1
MELAKA 6 6 0
MUAR 3 3 0
TERENGGANU 0 0 0
KELANTAN 0 0 0
KUANTAN 0 0 0
TAIPING 0 0 0
TEMERLOH 2 2 0
PERLIS 2 2 0
KUCHING 0 0 0
MIRI 1 5 0

SIBU 1 0 0
KOTA KINABALU 16 16 0
TAWAU 0 0 0
SANDAKAN 0 0 0
JUMLAH 143 129 18

Gambar rajah 23: Jumlah Permohonan Untuk Bekerja dengan Syarikat Milik Keluarga Bagi Tahun 2016

1.1.1. Permohonan bankrap untuk meneruskan tindakan Mahkamah
(Sanksi) Di Bawah Seksyen 38 (1)(a) Akta Kebankrapan 1967

MdI turut menerima sebanyak 39 permohonan dan hanya 30 permohonan
diluluskan. Kelulusan diberikan sekiranya permohonan tersebut mempunyai merit
dan akan memberikan faedah kepada estet bankrap.

38(1)(a)
CAWANGAN KELULUSAN
PERMOHONAN
LULUS TOLAK
WILAYA PERSEKUTUAN > > 0
KUALA LUMPUR
SELANGOR 2 2 0
JOHOR BAHRU 8 3 0
PULAU PINANG 11 4 7
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IPOH 8 7 1

KEDAH 3 3 0
NEGERI SEMBILAN 7 7 0
MELAKA 0 0 0
MUAR 1 1 0
TERENGGANU 0 0 0
KELANTAN 0 0 0
KUANTAN 0 0 0
TAIPING 1 0 1
TEMERLOH 0 0 0
PERLIS 0 0 0
KUCHING 0 0 0
MIRI 0 0 0

SIBU 0 0 0
KOTA KINABALU 1 1 0
TAWAU 0 0 0
SANDAKAN 0 0 0
JUMLAH 39 30 9

Gambar rajah 24: Jumlah Permohonan Bankrap Untuk Meneruskan Tindakan Mahkamah Bagi Tahun 2016

2.11.2. Permohonan Lain

Selain daripada permohonan di atas, Mdl turut menerima sebanyak 404
permohonan bagi permohonan-permohonan lain. Sebanyak 26 permohonan
diluluskan dan 3 ditolak. Antara sebab-sebab permohonan ditolak adalah seperti
berikut:

()  Tunggakan yang tinggi;

(i) Dokumen tidak lengkap;

(i) Tiada kerjasama daripada bankrap;

(iv) Tujuan pengeluaran tidak bermerit; dan

(v) Tidak dibenarkan di bawah Akta Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
(KWSP)

120



JUMLAH
JENIS PERMOHONAN PERMOHONAN DILULUSKAN DITOLAK

MEMBUKA AKAUN ASB

PENGELUARAN WANG KWSP 66 52 14
MEMBUKA AKAUN SIMPANAN 56 a7 9
PENGELUARAN WANG ESTET 97 56 41
PENGELUARAN WANG TABUNG
Il 3 4
HAJI
MENGURANGKAN KOS DAN FI KPI 2 1 1
MENGAKTIFKAN AKAUN 22 16 6
MENGURANGKAN ANSURAN
BULANAN 25 16 9
INSURANS / PERKESO 27 14 13
WANG GANJARAN 4 4 0
RAYUAN 15 7 8
BUKA / AKTIF AKAUN TABUNG 29 26 3
HAJI
LAIN-LAIN 54 23 31
JUMLAH 404 265 139

Gambar rajah 25: Permohonan Lain Yang Diterima oleh Mdl Pada Tahun 2016

3. MEMPERKUKUHKAN AKTIVITI PENYIASATAN DAN PENGUATKUASAAN
UNTUK MENINGKATKAN TAHAP PEMATUHAN DI KALANGAN PEMIUTANG
DAN PENGHUTANG

3.1. Penyiasatan Yang Efektif Dan Strategik

Di bawah Projek Penyiasatan Yang Efektif dan Strategik, penumpuan diberikan kepada
aktiviti berikut:

I Penyelesaian Kertas Siasatan Fraudulent Bankrupt ;
ii. Menyelia dan Memantau Kertas Siasatan Komital yang dibuka ;
iii. Aktiviti Pengesanan Bankrap Atas Ketidakhadiran Bagi Kes Perintah Penerimaan
dan Penghukuman (PP&PP) Tahun 2015;
\2 Pelaksanaan aktiviti rampasan dan sitaan aset kebankrapan dan penggulungan
syarikat ; dan
V. Memantau dan menjalankan Prosiding Pemeriksaan Awam.

3.2. Penyelesaian Kertas Siasatan Fraudulent Bankrupt

Bahagian Penyiasatan dan Penguatkuasaan (BPP) telah mensasarkan 42 Kertas
Siasatan yang perlu dibuka pada tahun 2016 oleh Unit Penyiasatan dan
Penguatkuasaan Cawangan. Sepanjang tahun 2016 sebanyak 34 Kertas Siasatan
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telah berjaya dibuka dan peratus pencapaian sebenar bagi projek ini adalah sebanyak
81 peratus.

STATUS KERTAS SIASATAN FRAUD 2016
BIL

JUMLAH
SIASATAN DAKWA TINDAKAN KESELURUHAN
BPP
1. 31 1 2 34
Gambar rajah 26: Status Kerta Siasatan Kes Fraud Tahun 2016
3.3. Penyeliaan dan Pemantauan Kes Komital

Pada tahun 2016, sasaran bagi Kertas Siasatan yang perlu dibuka adalah sebanyak 600
Kertas Siasatan. Bagaimanapun, hanya sebanyak 433 Kertas Siasatan telah berjaya
dibuka dan peratus pencapaian sebenar bagi projek ini adalah sebanyak 72 peratus.

BIL. SEKSYEN JUMLAH
1. SEKSYEN 16(3) 74

2, SEKSYEN 27(4) 1

3. SEKSYEN 38(1)(A) -

4. SEKSYEN 38(1)(B) 47

5. SEKSYEN 38(1)(BA) 1

6. SEKSYEN 38(1)(BB) -

7. SEKSYEN 38(1)(C) 12

8. SEKSYEN 38(1)(D) 5

9. SEKSYEN 38(1)(E)

10. SEKSYEN 55(5) -
11 SEKSYEN 91(2) 293
JUMLAH 433

Gambar rajah 27: Bilangan Kes Dan Jenis Kesalahan Komital Yang telah dibuka bagi tahun Tahun 2016

3.4. Aktiviti Pengesanan Bankrap Atas Ketidakhadiran Bagi Kes Perintah
Penerimaan dan Penghukuman (PP&PP) Tahun 2016

Objektif utama bagi aktiviti ini adalah untuk meningkatkan jumlah kehadiran bankrap ke
Jabatan bagi tindakan pentadbiran kebankrapan dijalankan dengan berkesan.

Sejumlah 14,060 kes bankrap yang dijatuhkan PP&PP oleh mahkamah pada tahun 2016
dikesan telah gagal hadir ke cawangan oleh BPP.

Daripada jumlah tersebut, sebanyak 10% (1,406) kes telah disasarkan untuk dilakukan
tindakan pengesanan sepanjang tahun 2016.
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Sehingga akhir tahun 2016, pencapaian sebenar oleh Mdl ialah sebanyak 2,024 kes.

Jumlah ini telah melebihi sasaran asal sebanyak 618 kes berbanding sasaran yang
ditetapkan iaitu sebanyak 1,406 kes.

725
700 I
600 I
500 I
400 I
300 l
200 | 183
6 ’ 189
100 I 6470 1791 7
0 m 0 6 113
£ 20 24
<’§>
N Q) N AN >
g RN NS ~ %
& I @e} &%4\ &
Q&’b < %&' °

Gambar rajah 28: Jumlah Pencapaian Aktiviti Pengesanan Bankrap Atas Ketidakhadiran Bagi Kes Perintah
Penerimaan Dan Penghukuman (PP&PP) Tahun 2016

3.5.  Penzahiran dan penemuan aset yang berkesan

BPP juga memfokuskan kepada aktiviti yang membantu ke arah penzahiran dan
penemuan aset yang lebih berkesan. Fokus utama bagi aktiviti penzahiran dan
penemuan aset yang berkesan ialah melalui:

I. Pemantauan pelaksanaan aktiviti rampasan dan sitaan aset kebankrapan dan
penggulungan syarikat yang dilakukan; dan

il. Menjalankan prosiding pemeriksaan awam di bawah seksyen 17 Akta 360.

3.5.1. Pemantauan pelaksanaan aktiviti rampasan dan sitaan aset
kebankrapan dan penggulungan syarikat

Sebanyak 52 aktiviti rampasan dan sitaan aset kebankrapan dan penggulungan
syarikat telah dijalankan sepanjang tahun 2016.
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Gambar rajah 29: Aktiviti Rampasan Pada Tahun 2016 Mengikut Cawangan

3.5.2. Prosiding Pemeriksaan Awam di bawah Seksyen 17 Akta
Kebankrapan 1967.

Pada tahun 2016, MdlI telah melaksanakan sebanyak 22 pemeriksaan awam.
Sebanyak 5 pemeriksaan awam telah dimuktamadkan manakala 17 lagi
masih diteruskan.

Belum
Diputuskan , 17

Telah
Diputuskan , 5

Gambar rajah 30: Bilangan Pemeriksaan Awam Yang Dijalankan

4. MEMBANGUNKAN SISTEM INSOLVENSI YANG EFEKTIF MELALUI KAJIAN
PERUNDANGAN YANG BERTERUSAN.

4.1. Penggubalan Rang Undang-Undang Kebankrapan (Pindaan) 2016.

Pada tahun 2016, MdI insolvensi telah menjalankan beberapa siri konsultansi, program
pemurnian dan perbincangan bagi memperkemaskan lagi penggubalan Rang Undang-
Undang Kebankrapan (RUUK) (Pindaaan) 2016. Pengubalan RUUK (Pindaan) 2016 ini
perlu dilaksanakan dengan teliti untuk mengimbangi kepentingan pihak-pihak yang
berkepentingan. Oleh itu Mdl sebagai organisasi yang mentadbir hal ehwal insolvensi
perlu memastikan undang-undang kebankrapan sentiasa relevan dengan keadaan dan
perkembangan semasa ekonomi negara dan dunia.
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4.2. Kronologi Penggubalan Rang Undang-Undang Kebankrapan (Pindaan)
2016

Berikut adalah kronologi aktiviti-aktiviti yang telah dilaksanakan bagi tujuan pengubalan
RUUK (Pindaan) 2016 :

*12,26.1.2016 &11.2.2016: Bahagian Pendakwaan, Jabatan Peguam
Negara;

*21.1.2016: Bahagian Undang-Undang, Kementerian Kewangan Malaysia
dan Jabatan Akauntan Negara Malaysia;

*29.1.2016: Bahagian Dasar dan Bahagian Undang-Undang, Kementerian
Sumber Manusia.

*8.4.2016: Perbincangan dalaman bersama YBhg. Datuk Ketua Pengarah
Insolvensi ;

*5.5.2016: Taklimat RUU Insolvensi di Hotel Furama, Kuala Lumpur;
Jileler L 225.52016: Taklimat RUU Insolvensi bersama YB Menteri di Parlimen; dan

SN 2 14.6.2016: Taklimat RUU Insolvensi bersama YBhg. Dato’ Shahlan bin Ismail,
Pengarah Bahagian Perancangan Strategik, Pejabat Perdana Menferi.

*5.8.2016: Konsultasi khas berkenaan dengan cadangan tujuh (7) )
perubahan dasar terhadap Akta Kebankrapan 1967 [Akta 360]
melibatkan Jabatan Peguam Negara (AGC), Pejabat Ketua Pendaftar
Mahkamah Persekutuan Malaysia, Kementerian Kewangan Malaysia,
KONSULTANSI  p:tcTes Negara Malaysia (BNM) dan Agensi Kaunseling dan Pengurusan

KHAS Kredit (AKPK). )
\
*10.8.2016: Pembentangan oleh YB Menteri, Dato' Sri Azalina binti
earc30yvate Ofthman Said di Mesyuarat Jemaah Menteri.
MENTERI
W,
~
*9.9.2016: RUU Insolvensi dikemukakan bagi semakan dan kelulusan
BAHAGIAN Bahagian Gubalan, Jabatan Peguam Negara.
GUBALAN )
N

*30.9.2016-2.11.2016: Perbincangan RUU Insolvensi yang kemudian diganti
dengan RUU Kebankrapan (Pindaan) 2016 antara Mdl dengan Bahagian

CPLIE VR Gubalan, Jabatan Peguam Negara.
GUBALAN )

N
*Memorandum Jemaah Menteri berhubung dengan cadangan
e pindaaan Akta Kebankrapan 1967 telah dibentang oleh YB Menteri
TUINANT  dalam Mesyuarat Jemaah Menteri pada 11 November 2016
MENTERI J

125



*21.11.2016: RUU Kebankrapan (Pindaan) 2016 dibentangkan bagi

BA&‘:‘_‘:‘N bacaan kali pertama di Parlimen.
PERTAMA )
N
*22.11.2016: Sesi Pre Council bersama Ahli Parlimen Barisan Nasional
PRE (BNBBC) RUU Kebankrapan (Pindaan) 2016 di Bangunan
o)l el 0 Sementara, Parlimen Malaysia.
BNBBC J/
~

*RUU Kebankrapan (Pindaan) 2016 akan diteruskan pembentangannya
BACAAN bagi bacaan kali kedua dan ketiga pada sesi Parlimen yang
s dijadualkan berlangsung sekitar bulan Mac hingga April 2017

KETIGA J

5. MEMPERTINGKATKAN PEMATUHAN BANKRAP DAN SYARIKAT DI
BAWAH PERUNDANGAN INSOLVENSI

5.1. Pengendalian Kes Di Mahkamah

Sepanjang tahun 2016, Bahagian Mahkamah telah mengendalikan sebanyak 13,215
kes secara keseluruhannya. Daripada jumlah tersebut, 35 kes merupakan kes-kes
yang dikendalikan di peringkat Mahkamah Persekutuan, 119 kes lagi di peringkat
Mahkamah Rayuan manakala baki 13,061 kes lagi merupakan kes-kes yang
dikendalikan di Peringkat Mahkamah Tinggi.

Daripada jumlah tersebut, sejumlah 11,338 kes telah selesai. Gambar rajah 33
menunjukkan jumlah pengendalian dan penyelesaian kes mengikut Mahkamah bagi
tahun 2016. Manakala gambar rajah 34 dan 35 menunjukkan jumlah pengendalian kes
kebankrapan dan penggulungan syarikat untuk setiap cawangan bagi tahun 2016.

JUMLAH KES
PERINGKAT MAHKAMAH DIKENDALIKAN JUMLAH KES SELESAI
MAHKAMAH PERSEKUTUAN 35 12
MAHKAMAHRAYUAN 119 19
MAHKAMAHTINGGI 13,061 11,307
KESELURUHAN 13,215 11,338

Gambar rajah 32: Jumlah Pengendalian dan Penyelesaian Kes Mengikut Peringkat Mahkamah
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CAWANGAN

PERMOHONAN DI
BAWAH AKTA

KEBANKRAPAN KOMITAL
1967
WILAYAH PERSEKUTUAN
KUALA LUMPUR 1504 °
SELANGOR 2081 13
JOHOR BAHRU 1711 11
PULAU PINANG 905 280
MELAKA 154 25
MUAR 319 3
NEGERI SEMBILAN 414 98
KEDAH 930 162
TERENGGANU 196 19
KUANTAN 233 14
IPOH 715 20
TEMERLOH 58 0
KOTA KINABALU 288 27
KUCHING 85 0
PERLIS 85 48
SIBU 86 3
TAWAU 168 1
KELANTAN 474 11
SANDAKAN 48 0
MIRI 118 8
TAIPING 81 0

Gambar rajah 33: Jumlah Pengendalian Kes Kebankrapan Mengikut Cawangan Bagi Tahun 2016

PERMOHONAN DI

CAWANGAN BAWAHAKTA
SYARIKAT 1965
WILAYAH PERSEKUTUAN 612
KUALA LUMPUR
SELANGOR 263
JOHOR BAHRU 273
PULAU PINANG 190
MELAKA g
MUAR 14
NEGERI SEMBILAN 24
KEDAH 33
TERENGGANU 19
KUANTAN 73
IPOH 27
TEMERLOH 12
KOTA KINABALU 30
KUCHING 3
PERLIS 4
SIBU 20
TAWAU 1
KELANTAN 13
SANDAKAN 27
MIRI 19
TAIPING 0

Gambar rajah 34: Jumlah Pengendalian Kes Penggulungan Syarikat Mengikut Cawangan Bagi

Tahun 2016
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6. MENYEDIAKAN PERKHIDMATAN SOKONGAN YANG CEMERLANG DAN

6.1.

KOMPREHENSIF BAGI MEMASTIKAN KELESTARIAN DAN
PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN DALAM JABATAN

Merancang,

Program Rasmi Jabatan

Menyelaras Dan Memantau Pengurusan Mesyuarat Dan

Sepanjang tahun 2016, Mdl telah mengadakan 3 kali Mesyuarat Pengarah-Pengarah
Negeri (SDM) dan 1 kali Mesyuarat Penetapan Sasaran KerjaTahunan.

Mesyuarat  Penetapan Sasaran
Kerja Tahunan Jabatan Insolvensi
Malaysia (Mdl) 18 hingga 20 Jan
2016, dilnstitut Latihan Kehakiman
dan Perundangan, Bangi

SDM Bil. 1/2016 — 13 hingga 15 April
2016 di Bilik Mesyuarat Perdana
Aras 10, BHEUU;

SDM Bil. 2/2016 - 11 hingga 13

Oktober
Pejabat
Terengganu

2016 di Bilik Gerakan
Setfiausaha Negeri

SDMBIl."3/2016 - 11 "hingga 13
Oktober 2016 di Bilk Gerakan
Pejabat Setfiausaha Negeri
Terengganu;
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6.2.

Merancang, Menyelaras Dan Memantau Pengurusan Sumber Manusia

6.2.1. Latihan dan Kursus

Selaras dengan surat JPA rujukan.JPA(1)S.175/4/1-1 Klt.22(38) bertarikh 29 Februari
2016, MdlI telah menetapkan sasaran berkursus hanya 3 hari sahaja untuk setahun.

Mdl telah berjaya melaksanakan sebanyak enam (6) latihan sepanjang tahun 2016,

melibatkan jumlah peruntukan RM 65,404.96.

BIL.

KURSUS/LATIHAN

KATEGORI

KURSUS

KUMPULAN
SASARAN

TARIKH/TEMPOH
KURSUS/TEMPAT

SENARAI KURSUS YANG TELAH DILULUSKAN DAN DIJALANKAN

KURSUS
PEMANTAPAN
PEGAWAI INSOLVENSI
UNIT MAHKAMAH
CERAMAH
MEMBUDAYAKAN
INTEGRITI BIL. 1/2016

BENGKEL
PENYEDIAAN JADUAL
PELUPUSAN REKOD
FUNGSIAN

CERAMAH
MEMBUDAYAKAN
INTEGRITI BIL. 2/2016

CERAMAH
MEMBUDAYAKAN
INTEGRITI BIL. 3/2016

CERAMAH
MEMBUDAYAKAN
INTEGRITI BIL. 4/2016

FUNGSIAN

GENERIK

GENERIK

GENERIK

GENERIK

GENERIK

P&P, DAN
SOKONGAN |
(50 ORANG)

P&P,
SOKONGAN |
DAN I
(70 ORANG)

P&P, DAN
SOKONGAN |
(50 ORANG)

P&P,
SOKONGAN |
DAN II
(75 ORANG)

P&P,
SOKONGAN |
DAN II
(60 ORANG)

P&P,
SOKONGAN |
DAN II
(41 ORANG)

9 - 11 MAC 2016
(HOTEL PUTERI RESORT,
MELAKA)

4 APRIL 2016
(MDI JOHOR)

12 — 14 APRIL 2016
(ARENA HOTEL, K.LUMPUR)

15 APRIL 2016
(MDI W.P. K. LUMPUR)

19 MEI 2016
(MDI SELANGOR)

26 MEI 2016
(MDI N.SEMBILAN)

Gambar rajiah 35: Senarai Kursus Yana Telah Diiadual Dan Dijalankan Pada Tahun 2016
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Mdl juga berjaya memastikan semua pegawai dan kakitangan Mdl memenuhi keperluan
3 hari berkursus, melibatkan 1067 pegawai dan kakitangan.

BILANGAN HARI BERKURSUS

BIL. BIL.
BIL = GRED/KUMPULAN pEGAWAI | BIL-PEGAWAI B,
HADIR PEGAWA
ANGGOTA | HADIR
ARDR <3 HARI TIDAK
o nhR | SETAHUN | BERKURSUS
1 JUSA 3 3 : :
PENGURUSAN &
2 PROFESSIONAL < < i i
SOKONGAN 1
€ (GRED 17 - 38) 28 = - -
SOKONGAN 2
& (GRED 1 - 11) = = - -
JUMLAH 1067 1067

Gambar rajah 36: Pematuhan Keperluan Hari Berkursus Kaikatangan Pada Tahun 2016
6.2.2. Pengurusan HRMIS

Mdl telah berjaya memastikan penggunaan empat (4) modul utama dalam Sistem

HRMIS iaitu Modul Perjawatan, Modul Pengisytiharan Harta, Modul Profil Perkhidmatan
dan Modul Rekod Peribadi mencapai 100% .

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= MODUL HRMIS

Gambar rajah 37: Pencapaian Penggunaan Modul HRMIS Pada Tahun 2016
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6.3. Merancang, Menyelaras Dan Memantau Pengurusan Kewangan

Mdl telah berjaya memastikan bayaran bil kurang daripada 14 hari bagi tahun 2016.

100.00%
80.00%
60.00%
#0.00% i Jumlah Bil
20.00%
0.00%
3-9har 14 hari _
>14 hari
Gambar rajah 38: Prestasi Pembayaran Bil Pada Tahun 2016
HARI BILAéITILGAN JUMLAH BIL PERATUS PRESTASI BIL
<2 5,771 31,615,197.83 64.91%
3-9 3,326 16,959,595.00 34.83%
10-14 32 93,602.13 0.19%
>14 62 35,849.70 0.07%
JUMLAH 9,191 48,704,244.66 100%

Gambar rajah 39: Perincian Prestasi Pembayaran Bil Pada Tahun 2016

7. MEMPERTINGKATKAN KEMUDAHAN PERKHIDMATAN SECARA ATAS
TALIAN.

7.1. Laporan Portal Perkhidmatan e-Insolvensi (e-Insolvensi).

Portal perkhidmatan e-Insolvensi merupakan portal atas talian Jabatan Insolvensi
Malaysia yang menyediakan perkhidmatan kepada para pelanggan Mdl dalam
berurusan dengan jabatan ini. Portal ini menyediakan perkhidmatan Carian Status
Kebankrapan Individu dan Penggulungan Syarikat yang telah beroperasi pada Mei 2015
yang lalu dengan kadar bayaran sebanyak RM 10.00 bagi setiap transaksi.
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Portal e-Insolvensi boleh dilayari menerusi url : https://e-insolvensi.mdi.gov.my/. Portal
ini juga boleh dicapai melalui portal Utama Mdl, di url : http://www.insolvensi.gov.my
dengan memilih ikon e-Insolvensi pada tab Awam. Kaedah pembayaran bagi setiap
transaksi carian menerusi portal ini boleh dilaksanakan menggunakan perkhidmatan
Jompay yang disediakan melalui perbankan internet oleh 42 bank terkemuka di seluruh
dunia.

16,000

14,000
12,000 |
10,000

8,000 ’

6,000 '

4,000 '

2,000

2016 @ 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 @ 2016 2016 2016
Jan Feb Mac Apr May = June July Aug Sept Oct Nov Dis
BK 5,628 4,933 6,015 7,307 8,362 8,800 7,393 10,79 11,93 13,39 13,69 11,25

H LK 1,061 839 902 903 1,263 1,243 1,043 1,389 1,728 | 2,034 1,930 1,588
M TOTAL 6,689 5,772 6,917 8,210 9,625 10,04 8,436 12,18 13,65 1542 15,62 12,84

Bilangan carian

Gambar rajah 40: Statistik Carian e-Insolvensi Tahun 2016

Statistik penggunaan e-Insolvensi menunjukan peningkatan setiap bulan dengan
capaian tertinggi pada bulan November 2016 dengan jumlah carian sebanyak 15,621.
Jumlah keseluruhan carian pada tahun 2016 adalah sebanyak 125,442.

Sistem ini akan terus diterokai dan dikembangkan lagi fungsinya pada masa akan
datang dengan perancangan penambahan perkhidmatan lain seperti khidmat bayaran
ansuran bulanan, permohonan keluar negara dan pemfailan Penyata Hal Ehwal.

Jabatan juga membuat penambahbaikan sistem Notifikasi Insolvensi dengan
mengintegrasikan dengan sistem e-Insolvensi Mdl yang merupakan portal setempat
perkhidmatan atas talian MdIl. Bukan itu sahaja, bagi memudahkan pihak institusi-
institusi  kewangan, senarai Notis akhir Kebankrapan dan notis akhir likuidasi
dimasukkan di dalam sistem ini. Melalui penambahbaikan ini, pihak institusi-institusi
kewangan mendapat senarai pelepasan individu dari kebankrapan dan senarai
pelepasan syarikat dari likuidasi dengan cepat dan tepat.

7.2. Laporan Pelaksanaan sistem Insolvency Notification System (INS)

MdI telah melaksanakan INS bermula pada 1 Januari 2014. Sistem ini bertujuan untuk
memudahkan hubungan kerjasama antara pihak Mdl dengan pihak institusi-institusi
kewangan. Dengan sistem ini, Mdl melalui Bahagian Kebankrapan dan Likuidasi tidak
lagi perlu mengeluarkan Surat Notifikasi Awal kepada institusi-institusi kewangan
sekiranya seseorang itu diisytiharkan bankrap dan sesebuah syarikat digulung.
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Sistem ini bertindak sebagai menggantikan penghantaran Notis Awal kepada institusi-
institusi kewangan. Sistem ini akan memaparkan maklumat bankrap yang baru sahaja
dijatuhkan oleh Mahkamah secara real time. Sehingga kini sistem INS telah beroperasi
dengan baik. Setakat Disember 2016, 26 bank telah menggunakan sistem ini.
Dijangkakan MdIl akan memperluaskan penggunaan sistem INS ini kepada badan-badan
berkanun dan swasta yang mempunyai kepentingan secara langsung dengan jabatan
ini.

7.3. Laporan Portal MdlI

Portal MdlI telah berjaya mengekalkan penarafan 5 bintang Portal MGPWA. Maklumat

di portal terutamanya mengenai hal ehwal kebankrapan dan penggulungan syarikat
sentiasa dikemaskini dari semasa ke semasa.

8. PRESTASI KUTIPAN HASIL

Bagi tahun 2016, Mdl telah berjaya memperoleh kutipan hasil sebanyak RM52.31 juta
atau 98.9% daripada hasil yang disasarkan. Pada tahun ini juga, kutipan hasil Mdl pada
tahun 2016 telah mencatatkan peningkatan sebanyak RM 2.54 juta atau 5.1%
berbanding tahun 2015.

52,313,541.45

52,500,000.00 -

52,000,000.00 -

51,500,000.00 -

51,000,000.00 -
@ KUTIPAN

50,500,000.00 - 49,784,773.00
50,000,000.00 -

49,500,000.00 -

49,000,000.00 -

48,500,000.00 T T
2015 2016

Gambar raiah 41: Perbandingan Prestasi Kutipan Hasil Tahun 2015 Dan 2016
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Gambar rajah 42: Pecahan Kutipan Hasil 2016

BIL JENIS HASIL KLE;I'\I;)AN SA(SF\;A\NFIQ)AN PENC(/;‘\A)F)’AIAN
1 CARIAN 12,447,472.55 13,571,000.00 91.72%
2 Fl PPEENI\/(I;BI-/LAI\-lsAltSAI\EN& Fl 38,697,768.88 37,814,000.00 102.34%
3 BAYARAY,\IAPN%REK”\IDMATAN 1,168,300.02 1,568,000.00 74.51%
JUMLAH (RM) 52,313,541.45 52,953,000.00 98.79%

Gambar raiah 43: Jadual Pecahan Sasaran Dan Kutipan Hasil Tahun 2016

Pada tahun 2016, MdI telah berjaya mecapai peratus kutipan fi penghasilan dan fi
pembahagian melebihi sasaran iaitu sebanyak RM 38.7 juta bersamaan dengan
102.34% kutipan.Faktor utama yang menyumbang kepada pencapaian kutipan hasil Mdl
merupakan pelaksanaan aktiviti teras dengan serius oleh semua warga Mdl terutamanya
dalam melaksanakan kutipan fi.

Bagaimanapun, kutipan carian hanya berjaya mencapai 91.72% ataupun RM 12.44 juta
daripada jumlah yang disasarkan. Aktiviti bagi hasil carian status kebankrapan dan
penggulungan syarikat adalah di luar kawalan Jabatan dalam menentukan kenaikan
atau penurunan kutipan hasil berkenaan. Oleh itu, pihak Jabatan sentiasa aktif dalam
menjalankan aktiviti promosi bagi memberi pendedahan kepada umum mengenai
perkhidmatan yang ditawarkan oleh Mdl seperti contoh Majlis Pelancaran Sistem e-
Insolvensi pada 26 Februari 2016 dan Hari Bersama Mdl pada 17 November 2016.

Aktiviti hasil bayaran-bayaran perkhidmatan yang lain juga tidak mencapai sasaran
kutipan. Hanya sejumlah RM 1.168 juta berjaya dikutip berbanding sasaran berjumlah
RM 1.568 juta. Aktiviti ini juga adalah di luar kawalan Jabatan. Antara bayaran yang
dikenakan ialah pemfailan baki hutang atau Proof of Debt (POD), bayaran Bon Ganti
Rugi, fi Pesuruhjaya Sumpah, bayaran mahkamah dan lain-lain.
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KOD HASIL (RM)

JUMLAH
72427 72499 KUTIPAN
BIL  CAWANGAN 72409 (FI PENGHASILAN  (BAYARAN CAWANGAN
(CARIAN) & FI PERKHIDMATAN (R
PEMBAHAGIAN)  YANG LAIN)
1 IBUPEJABAT 11,936,812.55 - 16,698.50 11,953,511.05
WP KUALA
2 RS 152,210.00 9,706,216.73 187,753.63 10,046,180.36
3 SELANGOR 38,070.00 9,543,840.93 319,067.52 9,900,978.45
4 JOHOR BHARU  44,830.00 5,302,176.57 128,942.09 5,475,948.66
5 PULAU PINANG  25,380.00 1,913,729.35 123,110.02 2,062,219.37
6 TERENGGANU  10,100.00 675,734.32 19,482.84 705,317.16
7 KELANTAN 17,920.00 572,335.60 23,006.40 613,262.00
8 KUCHING 15,350.00 1,047,739.47 25,106.20 1,088,195.67
9 KUANTAN 7,850.00 772,323.41 27,601.18 807,774.59
10  MELAKA 28,500.00 884,844.94 32,275.05 945,619.99
KOTA
11 NABALU 19,800.00 1,343,032.84 17,704.83 1,380,537.67
12 IPOH 19,610.00 2,263,285.81 45,113.61 2,328,009.42
13 KEDAH 39,710.00 882,884.42 74,881.35 997,475.77
NEGERI
W oA 44,550.00 851,058.77 23,863.10 919,471.87
15  MUAR 14,890.00 858,942.00 23,923.10 897,755.10
16  SIBU 3,070.00 301,790.09 6,765.30 311,625.39
17 SANDAKAN 6,190.00 154,280.47 3,637.50 164,107.97
18  TAWAU 6,080.00 289,372.81 5,901.00 301,353.81
19  PERLIS 2,260.00 229,219.47 10,168.50 241,647.97
20 MR 4,530.00 610,657.05 32,752.33 647,939.38
21 TAIPING 5,520.00 230,390.57 9,337.70 245,248.27
22 TEMERLOH 4,240.00 263,913.26 11,208.27 279,361.53
JUMLAH (RM) 12,447,472.55  38,697,768.88 1,168,300.02 52,313,541.45
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Gambar rajah 45: Graf Hasil Jabatan Insolvensi Malaysia Mengikut Cawangan Bagi Tahun 2016

9. PENGHASILAN ASET

Penghasilan Aset Kebankrapan, Penggulungan Syarikat, Pertubuhan dan Kesatuan
Sekerja bagi tahun 2016 sebanyak RM283,929,317.79. Terimaan penghasilan ini
berdasarkan Akaun Amanah Estet Kebankrapan (Kod 863501), Akaun Amanah Am
Pelikuidasi (Kod 863503), Akaun Amanah Estet Pertubuhan (Kod 863504) dan Akaun
Kesatuan Sekerja (Kod 863505). Statistik Penghasilan Aset
Kebankrapan, Penggulungan Syarikat, Pertubuhan dan Kesatuan Sekerja bagi tahun

2011 hingga 2015 ditunjukkan dalam Rajah 1 di bawah.
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Gambar rajah 46: Penghasilan Aset bagi Tahun 2011 hingga 2016
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Pada tahun 2016 Penghasilan aset kebankrapan menyumbang sebanyak
295,773,325.85 manakala bagi penggulungan syarikat, pertubuhan dan kesatuan
sekerja sebanyak 37,558,433.59. Mdl mempunyai 21 cawangan di seluruh negara
dengan penghasilan aset mengikut cawangan bagi tahun 2016 ialah antara
RM653,522.42 hingga RM94,120,141.02. Tiga cawangan yang memungut penghasilan
aset tertinggi bagi tahun 2016 ialah Selangor sebanyak RM94,120,141.02 diikuti

Selangor sebanyak RM58,325,455.10 dan Johor Bahru sebanyak RM31,817,133.35.

PENGHASILAN ASET TAHUN 2016

SYARIKAT,
BIL. CAWANGAN PERTUBUHAN
KEBANKRAPAN (RM) DAN KESATUAN JUMLAH (RM)
SEKERJA
(RM)
1 KUALA LUMPUR 40,824,687.12 17,500,768.07 58,325,455.19
2 SELANGOR 84,253,197.69 9,866,943.33 94,120,141.02
3 JOHOR BAHRU 28,844,114.95 2,973,018.40 31,817,133.35
4 PULAU PINANG 14,057,850.19 3,245,102.65 17,302,952.84
5 KOTA KINABALU 5,241,467.34 2,191,109.47 7,432,576.81
6 NEGERI SEMBILAN 5,439,709.59 34,569.12 5,474,278.71
7 KUCHING 6,669,660.54 3,021,133.13 9,690,793.67
8 IPOH 7,781,255.93 3,575,332.76 11,356,588.69
9 KUANTAN 3,121,309.97 29,470.45 3,150,780.42
10 MUAR 5,590,357.06 24,388.75 5,614,745.81
11 MELAKA 4,735,680.30 4,706,163.13 9,441,843.43
12 KEDAH 9,694,117.96 596,036.42 10,290,154.38
13 KELANTAN 4,361,277.79 326,624.33 4,687,902.12
14 TERENGGANU 3,850,407.12 400,271.55 4,250,678.67
15 MIRI 1,943,831.86 77,694.06 2,021,525.92
16 TEMERLOH 1,530,413.46 179,804.53 1,710,217.99
17 SIBU 1,736,175.54 83,240.23 1,819,415.77
18 TAWAU 1,168,815.74 19,000.00 1,187,815.74
19 TAIPING 1,529,242.35 352,771.93 1,882,014.28
20 SANDAKAN 653,522.42 0.00 653,522.42
21 PERLIS 1,678,655.80 20,124.76 1,698,780.56
JUMLAH 234,705,750.72 49,223,567.07 283,929,317.79

Gambar rajah 47: Penghasilan Aset Bagi Tahun 2016 Mengikut Cawangan Mdl
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10. PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN TERHADAP IMEJ KORPORAT JABATAN
MELALUI INISIATIF PENJENAMAAN STRATEGIK DAN INOVASI

10.1. Kerjasama Dengan Pihak Berkepentingan, Program Promosi Dan
Penjenamaan Semula MdI

Mdl sentiasa melaksanakan usaha secara berterusan untuk memberi pendedahan
kepada masyarakat mengenai insolvensi menerusi program promosi dan aktiviti
penjenamaan semula imej Mdl. Empat aktiviti utama bagi program promosi dan aktiviti
penjenamaan semula imej Mdl ialah perbincangan interaktif, program outreach, media
elektronik dan media cetak.

Pada tahun 2016, Mdl telah menganjurkan dan menyertai pelbagai aktiviti antaranya
seperti berikut.

10.1.1. Majlis Pelancaran E-Insolvensi Mdl
Sistem carian E-Insolvency telah dilancarkan oleh Y.B Dato’ Sri Hajah Nancy Shukri,
Menteri di Jabatan Perdana Menteri pada 26 Februari 2016 di Dewan Harmoni BHEUU.

Gimik Pelancaran E-Insolvensi oleh Y.B Puan Hajah Y.B Puan Hajah Nancy Shukri Menyaksikan Upacara
Nancy Shukri. Menandatangani Perjanjian Penyediaan Gerbang
Pembayaran Diantara Y.Brs Puan Haslina Bt Mansor

(Ketua Pengarah Insolvensi) Dan Puan Fauziah.

10.1.2. Pelancaran Pelan Strategik MdIl 2016-2020
Pelan Strategik Mdl 2016-2020 telah dilancarkan oleh Y.Bhg Datuk Abdul Rahman Putra
bin Dato’ Hj Taha pada 29 April 2016 di Dewan Harmoni BHEUU.

Pelan Strateaik Mdl 2016-2020. Y.Bhg Datuk Abdul Rahman Putra Bin Dato’ Hj Taha
Melancarkan Pelan Strateaik Mdi 2016-2020.



10.1.3. Perbincangan Strategik Bersama Agensi-Agensi Berkepentingan

24 JUN 2016: JABATAN UNDANG-UNDANG, KWSP 24 OGOS 2016: AMANAH SAHAM NASIONAL BHD
Y.Bhg Datuk Meor Hashimi bin Abdul Hamid, Y.Bhg Dato’ Md Aron Deraman, Timbalan Ketua Pengarah
Timbalan Ketua Pengarah Insolvensi bersama-sama Pengurusan bersama-sama dengan delegasi dari ASNB.

dengan delegasi Jabatan Undang-Undang KWSP.

29 JUN 2016: PEJABAT PENDAFTAR AGENSI PELAPORAN

KREDIT 1 SEPT 2016: CREDIT INFORMATION SDN BHD
Puan Hasila bt Awang, Pengarah Bahagian Kebankrapan En. Abu Syaiful, Pengarah Bahagian Teknologi
bersama-sama dengan delegasi Pejabat Pendaftar Agensi Maklumat bergambar bersama-sama delegasi

Pelaporan Kredit.

22 DIS 2016: SME CORP & WORLD BANK

Y.Bhg Datuk Rahman Putra Dato’ Hj Taha, Ketua Pengarah Y.Bhg Datuk Rahman Putra Dato’ Hj Taha, Ketua
Insolvensi bersama-sama wakil SME Corp. '

Pengarah Insolvensi bersama-sama delegasi
Jabatan Kehakiman Syariah Selangor.
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10.1.4. Lawatan Kerja YB Dato’ Razali bin Ibrahim, Timbalan Menteri

YB Dato’ Razali bin Ibrahim, Timbalan Menteri di Jabatan Perdana Menteri hadir
membuat lawatan kerja ke Mdl pada 25 Julai 2016.

YB Dato Razali bin Ibrahim bersama-sama dengan Pengurusan Tertinggi Mdl
semasa membuat lawatan kerja ke Mdl.

10.1.5. Lawatan Kerja YBhg Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU
YBhg Datuk Jalil bin Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU membuat lawatan kerja ke Mdl
pada 30 Ogos 2016.

YBhg Datuk Abdul Rahman Putra Dato’ Hj Taha bersama YBhg Datuk Jalil Marzuki bergambar bersama-
sama pegawai-pegawai kanan jabatan.
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10.1.6. Taklimat Sistem Notifikasi Insolvensi (INS 2)
Mdl telah mengadakan sesi taklimat kepada wakil daripada institusi kewangan
berkenaan dengan penggunaan sistem INS 2 pada 17 Ogos 2016.

Salah seorang wakil institusi kewangan semasa sesi Taklimat diberikan oleh pegawai Bahagian Teknologi
soal jawab. Maklumat.

Wakil institusi kewangan bergambar bersama YBhg Datuk Meor Hashimi Bin Abdul Hamid, Timbalan Ketua Pengarah
Insolvensi.
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10.1.7. Hari Bersama MdI 2016
Hari Bersama Mdl telah dijalankan secara serentak di seluruh negara pada
17.11.2016 dan pelancarannya telah disempurnakan oleh YBhg Datuk Jalil
Marzuki, Ketua Pengarah BHEUU di Terminal Bersatu Selatan (TBS).

Amoy
¥ on

13 BERSAMA Mdi
4

:

YBhg Datuk Jalil Marzuki menyaksikan YBhg Datuk Jalil Marzuki melancarkan gimik
Majlis Menandatangani MOU antara Mdi Pelancaran Hari Bersam Mdl.
dan Rakan Mdi.

YBhg Datuk Jalil Marzuki menyaksikan
Majlis Menandatangani MOU antara Mdi
Dan Rakan Mdl.

YBhg Datuk Jalil Marzuki dan YBhg Datuk Abdul Rahman Putra Dato’ Hj Taha bergambar bersama para hadirin dan para petugas.

10.1.8. Sesi Pre-Council Bersama YB Ahli Parlimen Barisan Nasional (BNBBC)

Sesi Pre-Council Meeting bertempat di Bangunan Sementara Parlimen Malaysia
antara YB Dato’ Sri Azalina Othman Said, Menteri Di Jabatan Perdana Menteri,
Mdl dan YB ahli-ahli Parlimen Barisan Nasional berkenaan cadangan RUU
Kebankrapan (Pindaan) 2016 pada 22 November 2016.

YB Dato’ Sri Azalina Othman Said dan YBhg Datuk Abdul Rahman Putra Dato’ Hj Taha beramah mesra dengan
Ahli-Ahli Parlimen Barisan Nasional semasa Sesi Pre Council RUU Kebankrapan (Pindaan) 2016.
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10.2. Pengurusan Pertanyaan Dan Aduan Insolvensi
Mdl telah melaksanakan pengurusan aduan dan pertanyaan secara berpusat. Hasilnya
pertanyaan dan aduan telah diuruskan dengan lebih lebih cekap dan berkesan.

10.2.1. Rekod Penerimaan Pertanyaan Sepanjang Tahun
MdI telah menerima sebanyak 9,777 sepanjang tahun. Pecahan mengikut
bulan seperti di bawah.
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Gambar rajah 48: Pecahan Pertanyaan Yang Diterima Mengikut Bulan Sepanjang Tahun 2016.

10.2.2. Kategori Pertanyaan
Pecahan jumlah pertanyaan mengikut kategori :

# PENGURUSAN

@ KEBANKRAPA
N
u LIKUIDASI

Gambar rajah 49: Pecahan Pertanyaan Mengikut Kategori.
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10.2.3. Rekod Penerimaan Aduan Sepanjang 2016

Pada tahun 2016 sebanyak 264 aduan diterima oleh MdI. Aduan tersebut dibahagikan
kepada tiga kategori iaitu Pengurusan, Kebankrapan dan Likuidasi. Berikut merupakan

perincian maklumat aduan mengikut kategori dan jenis.

KATEGORI ADUAN IBU PEJABAT

KATEGORI ADUAN IBU

JUMLAH PEJABAT DAN JUMLAH
DAN CAWANGAN CAWANGAN
PENGURUSAN
KELEWATANITIADA % BERIAWABITIADA a
TINDAKAN/TIDAK MEMUASKAN LAYANAN
KEBANKRAPAN
KETIDAKPUASAN HATI
TERHADAP UNDANG-UNDANG 10 BORANG BUKTI HUTANG 1
KEBANKRAPAN
STATUS KES KEBANKRAPAN 8 DEPOSIT/DIVIDEN 15
CARIAN RASMI - MYBAYAR -
PENGELUARAN BAKI
PELEPASAN KEBANKRAPAN 7 WANG ASB -
PELEPASAN MELALUI SJIL KPI
(SEKSYEN 33A AKTA 12 AKAUN BANK -
KEBANKRAPAN 1967)
PEMBATALAN - KWSP -
PERMOHONAN SEKSYEN 38 3 PINDAH FAIL 4
PERMOHONAN KE LUAR
NEGARA (SEK 38(1)(C) 31 PINDAH MILIK/ TRITI -
PEMBAYARAN ANSURAN
BULANAN 2 PENYAMARAN -
PEMBAYARAN DIVIDEN & 3 PEMULANGAN CEK/ WANG
HUTANG KEBANKRAPAN LEBIHAN
KOS DAN FI KPI 8 MYEG -
LAIN-LAIN (NYATAKAN
ASET 9 KATEGORI) 43
KESALAHAN DILAKUKAN 3
BANKRAP
LIKUIDASI
TINDAKAN TERHADAP
PELIKUIDASI LUAR 7 KEHILANGAN BANK DRAF -
PERUNDANGAN BERKAITAN
SYARIKAT 1 WANG HASIL JUALAN -
PEMBAYARAN DIVIDEN &
CARIAN SYARIKAT/STATUS 3 HUTANG KEBANKRAPAN 1
TRITI PERSENDIRIAN/PINDAH
HARTA 8 LAIN-LAIN 14
ASET -

JUMLAH KESELURUHAN: 264
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BILANGAN

1 2 3 >3
ADUAN BIL.ADUAN
YANG HARI HARI HARI HARI SELESAI
DITERIMA
JUMLAH 264 106 25 44 89 264

Gambar rajah 50: Perincian Aduan Yang Diterima Sepanjang Tahun 2016 Mengikut Kategori Dan Jenis.

10.2.4. Prestasi Pengurusan Aduan

MdI berjaya menyelesaikan sebanyak 175 aduan dalam tempoh tiga (3)
hari. Secara keseluruhan pada tahun ini penyelesaian aduan mencapai
tahap 100 peratus.

SUMBER JUMLAH
EMEL 205
HADIR SENDIRI 10
SURAT/FAKS 11
TELEFON 19
BPA 17
FACEBOOK 1
LAIN-LAIN 1
JUMLAH 264

Gambar rajah 51:Sumber Aduan.
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1. PROFIL KORPORAT

oo

4B

//;

YBhg. Datuk Haini binti Hassan
Ketua Pengarah JBG

Tuan Yaacob bin Hj Chik Puan Hajah Noor Hadina binti Ahmad
Zabidi Timbalan Ketua Pengarah (Sivil) Timbalan Ketua Pengarah
(Syariah)

Mulai 1 Februari 2016.
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Sejajar dengan gelaran sebagai firma guaman terbesar di Malaysia dengan 22 Cawangan di
seluruh negara, JBG bermatlamat untuk menjadi peneraju bantuan guaman yang terunggul di
Malaysia pada tahun 2018.

Perkhidmatan bantuan guaman yang diberikan kepada golongan sasaran adalah berteraskan

prinsip profesionalisme bagi memastikan keadilan dapat diperoleh melalui proses perundangan.
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Memberi nasihat guaman dalam semua perkara

undang-undang

Mewakili atau memberi bantuan guaman di
mahkamah (sivil dan Syariah) dalam semua
prosiding sebagaimana yang diperuntukkan dalam
Akta Bantuan Guaman 1971

E a) Memberi khidmat pengantaraan
—

Memberi penerangan dan kesedaran undang-undang

kepada masyarakat

A

151



STAKEHOLDERS

PELANGGAN JBG

5

ﬁ'*

152



1. PERKHIDMATAN TERAS

13
<

niamiilicicd

STATISTIK PENDAFTARAN KES, KHIDMAT NASIHAT DAN PENYELESAIAN KES BAGI
TAHUN 2016

1.1.1. PENDAFTARAN KES SIVIL

Sejumlah 13,333 kes telah didaftarkan di Jabatan Bantuan Guaman seluruh Malaysia pada
tahun 2016. Daripada jumlah tersebut, 3,250 (24.3%) merupakan kes kekeluargaan sivil yang
merangkumi kes cerai sebanyak 2,922 (89.9%%), jagaan 177 (5.4%) nafkah, 96 (3%) kuat kuasa
perintah nafkah, 35 (1%) mengubah perintah nafkah, 10 (0.3%) mengubah perintah jagaan
5,(0.15%) dan kuat kuasa perintah jagaan serta kuat kuasa perintah aset perkahwinan dengan

masing-masing dengan jumlah 3 dan 2 kes. (Lihat Rajah 1).

KEKELUARGAAN SIVIL

| Nafkah

10

B mengubah perintah
nafkah

m kuat kuasa perintah
mahkamah

M cerai

M jagaan

B mengubah perintah
nafkah

M kuat kuasa perintah jagaan

M kuat kuasa perintah aset
perkahwinan

Rajah 1

JBG Sarawak mencatatkan pendaftaran kes sivil paling tinggi (475), diikuti JBG Pulau Pinang
(437) dan JBG Kuala Lumpur (263), manakala Labuan mencatatkan pendaftaran kes sivil
terendah iaitu 4 kes manakala JBG Gua Musang tidak mencatatkan apa-apa kes pendaftaran
sivil pada tahun 2016. (Lihat Jadual 1).
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PENDQEEARAN FERIDEAERAN KHIDMAT KHIDMAT
CAWANGAN KES SIVIL PENDAFTARAN
KEKELUARGAAN S B s TR NASIHAT NASIHAT
SIVIL SIVIL JENAYAH
PERLIS 47 100 82 379 176
KEDAH 155 24 406 679 123
P. PINANG 437 13 478 711 366
PERAK 310 46 80 1623 183
K. LUMPUR 263 36 5 2523 282
SELANGOR 231 47 7 1638 144
N. SEMBILAN 181 26 15 934 52
MELAKA 96 16 62 581 173
JOHOR 164 12 217 2312 419
PAHANG 53 5 199 482 199
TERENGGANU 12 15 101 175 293
KELANTAN 31 7 128 347 311
SARAWAK 475 5 5 1001 57
SABAH 159 80 3 760 75
LANGKAWI 6 3 81 141 444
TAIPING 102 37 19 217 104
MUAR 83 6 9 442 45
GUA MUSANG 0 0 23 38 21
RAUB 67 19 1 148 3
MIRI 185 3 5 629 55
SIBU 189 2 1 631 29
LABUAN 4 1 0 89 32
IBU PEJABAT 0 0 1 218 34
JUMLAH 3250 503 1928 16698 3220
Jadual 1

Daripada jumlah pendaftaran tahun 2016, sebanyak 503 kes sivil pelbagai didaftarkan. Kes

pelbagai tersebut merangkumi kes surat tadbir pusaka, 225 (44.7%), tuntutan pengguna, 63

(12.5%), anggapan kematian, 69 (13.7%), pengangkatan, 59 (11.7%), harta pusaka kecil, 49

(9.7%), kemalangan, 21 (4.17%), sewa menyewa, 7 (1.39%), kes pengecualian menteri, 7
(1.39%) dan pinjaman wang, 2 (0.39%) kes. (Lihat Rajah 2).

JBG Perlis mencatatkan pendaftaran kes sivil pelbagai paling tinggi (100) diikuti JBG Selangor

(47) dan JBG Perak (46), manakala JBG Labuan mencatatkan pendaftaran kes sivil pelbagai

paling rendah pada tahun 2016.
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KES SIVIL PELBAGAI

B Anggapan kematian

7

M Harta Pusaka kecil
H Kemalangan

H pinjaman wang

W sewa beli

M sewa menyewa

M surat tadbir pusaka

M pengangkatan

M tuntutan pengguna
Rajah 2
1.1.2. PENDAFTARAN KES JENAYAH

Sejumlah 1,928 kes jenayah telah didaftarkan di Jabatan Bantuan Guaman seluruh Malaysia
pada tahun 2016. Daripada jumlah tersebut, 1,669 (86.5%) merupakan kes pengakuan salah,
Akta Kanak-Kanak 2001, 258 (13.3%) dan Akta Kesalahan-kesalahan kecil, 1 (0.05%) (Lihat
Rajah 3).

JBG Pulau Pinang mencatatkan pendaftaran kes jenayah paling tinggi (478) diikuti JBG Kedah
(406) dan JBG Johor (217), manakala JBG Raub dan Sibu mencatatkan pendaftaran kes sivil
pelbagai paling rendah pada tahun 2016 dengan masing-masing 1 kes jenayah didaftarkan. JBG

Labuan pula tidak mencatatkan apa-apa pendaftaran kes jenayah pada tahun 2016.

KES JENAYAH

M Pengakuan salah jenayah
M Akta Kanak-kanak 2001

m Akta Kesalahan-kesalahan
kecil

Rajah 3
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1.1.3. PENDAFTARAN KES SIVIL DAN JENAYAH MENGIKUT JANTINA

Sejumlah 13,333 kes sivil telah didaftarkan di Jabatan Bantuan Guaman seluruh Malaysia.
Daripada jumlah tersebut 3,753 merupakan pendaftaran kes sivil. Bagi kes sivil yang didaftarkan,
1,278 (34%) anak guam merupakan lelaki manakala 2,475 (65.9%) anak guam merupakan

perempuan.

Daripada keseluruhan pendaftaran kes 1,926 merupakan pendaftaran kes jenayah. Bagi kes
jenayah yang didaftarkan, 1,753 (91%) anak guam merupakan lelaki manakala 173 (9%) anak
guam merupakan perempuan (Lihat Rajah 4).

PENDAFTARAN KES MENGIKUT JANTINA

3,000

2,475
2,500

2,000
1753
u Lelaki
1,500
1,27 W Perempuan
1,000
500
173
o n

Sivil Jenayah

Rajah 4
1.1.4. PENDAFTARAN KES SIVIL DAN JENAYAH MENGIKUT KAUM

Sejumlah 13,333 kes telah didaftarkan di Jabatan Bantuan Guaman seluruh Malaysia. Daripada
jumlah tersebut 3,753 merupakan pendaftaran kes sivil. Bagi kes sivil yang didaftarkan, 249
(6.6%) anak guam terdiri dari kaum Melayu, 1,748 (46.5%) kaum Cina, 969 (25.8%) dan lain-
lain kaum sebanyak 787 (20.9%).

Daripada keseluruhan pendaftaran kes 1,928 merupakan pendaftaran kes jenayah. Bagi kes
jenayah yang didaftarkan, 1,701 (88.2%%) anak guam terdiri dari kaum Melayu, 75 (3.8%) kaum
Cina, 134 (6.95%) kaum India dan lain-lain kaum sebanyak 18 (0.9%). (Lihat Rajah 5).
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PENDAFTARAN KES MENGIKUT KAUM
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Sivil Jenayah

Rajah 5

1.1.5. PENDAFTARAN KES SYARIAH

Sejumlah 13,333 kes telah didaftarkan di Jabatan Bantuan Guaman seluruh Malaysia pada

tahun 2016. Daripada jumlah tersebut, 7,652 (57.4%) merupakan kes Syariah yang merangkumi
kes cerai sebanyak 3,965 (51.8%), 1,487 (19.4%) nafkah, 993 (13%) jagaan, 557 (7.3%) mutaah,
234 (3.1%) harta sepencarian, 140 (1.8%) kuat kuasa perintah nafkah, 139 (1.8%) perubahan

perintah nafkah, 51 (0.7%) perubahan perintah jagaan, 16 (0.2%) kuat kuasa perintah harta

sepencarian, 13 (0.2%) hutang perkahwinan, 21 (0.3%) kuat kuasa perintah mutaah, 14 (0.2%)

kuat kuasa perintah jagaan dan selebihnya masing-masing 11 (0.1%) hibah, 2 wasiat, 2 ganti

rugi pertunangan dan 6 kes pengecualian Menteri. (Lihat Rajah 6).

Kuat Kuasa KuatKuasa Hutang Kuat Kuasa
Perintah Harta Perintah  parkahwinan Perintah i
Sepencarian  Mutaah 13 Hibah Hibah Wasiat
16 21 0.2% :

11 1 0.0%

Ganti r]

gi
gan

Pengecualian
Menteri
6
0.1%

Ku at_Kuasa Harta
Perintah Sepencarian
Jagaan 234

Perubahan
Perintah

Nafkah

9
1.8%

Nafkah
1487
Perubahan
Perintah Jagaan

Kuat Kuasa
Perintah
Nafkah
140
1.8%

Rajah 6
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Kelantan mencatatkan pendaftaran kes Syariah paling tinggi (890), diikuti

Terengganu (795) dan Kedah (694), manakala Labuan mencatatkan pendaftaran kes Syariah
terendah (34)
(Lihat Jadual 2).

471

1902 694
501 270
1035 447
1397 256
2053 395
851 278
795 221
2603 492
1695 498
1286 795
1985 890
1773 357
1025 450
252 115
315 248
646 150
231 130
556 409
189 114
341 205
240 34
258 67
22400 7652
Jadual 2
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1.1.6. PENDAFTARAN KES LITIGASI DAN NASIHAT SYARIAH MENGIKUT
JANTINA

Berdasarkan statistik jumlah pendaftaran kes Syariah bagi tahun 2016, sejumlah 7,386 (97%)

anak guam adalah perempuan, manakala selebihnya 266 (3%) adalah lelaki (Lihat Rajah 7).

266
3%

M Lelaki

B Perempuan

Rajah 7

1.1.7. STATISTIK PENDAFTARAN KES LITIGASI DAN NASIHAT SYARIAH MENGIKUT
KAUM

Berdasarkan statistik jumlah pendaftaran kes Syariah bagi tahun 2016, sejumlah 7,136 (93.26%)
anak guam adalah Melayu, 505 (6.6%) lain-lain kaum, 10 (0.13%) Cina, manakala selebihnya 1
(0.01%) adalah India. (Lihat Rajah 8).

10 1 505

m Melayu
H Cina

M India

M Lain-lain

Rajah 8
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1.1.8. STATISTIK PENYELESAIAN KES LITIGASI SYARIAH BAGI TAHUN 2016

Sejumlah 9,213 kes iaitu 47.5% daripada 19,411 jumlah keseluruhan kes Syariah telah berjaya
diselesaikan sepanjang tahun 2016. Kelantan mencatatkan jumlah penyelesaian kes Syariah

tertinggi, diikuti dengan Johor dan Terengganu. (Lihat Rajah 9).

1200

993
1000 889 gec
= 816
w
2 800
T
v
% 600 550 549
= 468
5 406, 419340 393
g 400 291 360 314
= 222
200 131 175 144 N 161199
68 77

Sibu

Labuan

Raub
Miri
Ibu Pejabat

Perak
Muar

Kuala Lumpur
Taiping

£ W
m C

@
T £
%z
=
=
=
o

Melaka
Johor
Pahang

2
=

1)
a

Selangor
Terengganu
Kelantan
Sarawak
Sabah
Langkawi
Gua Musang

Negeri Sembilan

Cawangan JBG

Rajah 9

i 1.2. KHIDMAT NASIHAT ‘

1.2.1. KHIDMAT NASIHAT SIVIL

Sejumlah 42,318 nasihat guaman diberikan di seluruh Malaysia oleh Jabatan Bantuan Guaman
pada tahun 2016 Daripada jumlah tersebut, 16,698 (39.4%) merupakan nasihat kes sivil yang
merangkumi 12,955 (77.5%) kes dalam bidang kuasa JBG dan 3,745 (22.4%) kes luar bidang
kuasa JBG. (Lihat Rajah 10).

JBG Johor mencatatkan jumlah khidmat nasihat sivil paling tinggi (2,603), diikuti JBG Selangor
(2,053) dan JBG Kelantan (1,985), manakala JBG Miri mencatatkan jumlah khidmat nasihat sivil
terendah (189). (Lihat Jadual 1).
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KHIDMAT NASIHAT SIVIL

M Kes sivil dalam bidang
kuasa

M kes jenayah luar bidang
kuasa

Rajah 10

1.2.2. KHIDMAT NASIHAT JENAYAH

Berdasarkan jumlah khidmat nasihat yang diberikan di JBG, 3,220 (7.6%) merupakah khidmat
nasihat bagi kes-kes jenayah. Daripada jumlah tersebut, 2279 (70.7%) merupakan khidmat
nasihat bagi kes jenayah dalam bidang kuasa dan 941 (29.2%) merupakan khidmat nasihat bagi

kes jenayah di luar bidang kuasa. (Lihat Rajah 11).

JBG Pulau Pinang mencatatkan jumlah khidmat nasihat jenayah paling tinggi (366) diikuti JBG
Kuala Lumpur (282) dan JBG Perak (183), manakla JBG Raub, mencatatkan jumlah khidmat

nasihat jenayah terendah. (Lihat Jadual 1).

KHIDMAT NASIHAT JENAYAH

®m Khidmat nasihat jenayah
dalam bidang kuasa

® Khidmat nasihat luar
bidang kuasa

Rajah 11
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1.2.3. KHIDMAT NASIHAT SIVIL DAN JENAYAH MENGIKUT JANTINA

Sejumlah 42,318 khidmat nasihat telah didaftarkan di Jabatan Bantuan Guaman seluruh
Malaysia. Daripada jumlah tersebut 16,698 merupakan pendaftaran khidmat nasihat sivil. Bagi
khidmat nasihat sivil yang didaftarkan, 7,177 (43%) anak guam merupakan lelaki manakala

9,521 (57%) anak guam merupakan perempuan.

Daripada keseluruhan pendaftaran kes 3,220 merupakan khidmat nasihat jenayah. Bagi khidmat
nasihat jenayah yang didaftarkan, 2,500 (77.6%) anak guam merupakan lelaki manakala 720
(22.3%) anak guam merupakan perempuan. (Lihat Rajah 12).

KHIDMAT NASIHAT MENGIKUT JANTINA
10,000 9,521
9,000
8,000 7,177
7,000
6,000
5,000
4,000
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Sivil lenayah

M Lelaki

M Perempuan

Rajah 12
1.2.4. KHIDMAT NASIHAT SIVIL DAN JENAYAH MENGIKUT KAUM

Sejumlah 42,318 khidmat nasihat telah didaftarkan di Jabatan Bantuan Guaman seluruh
Malaysia. Daripada jumlah tersebut 16,698 merupakan pendaftaran khidmat nasihat sivil. Bagi
khidmat nasihat sivil yang didaftarkan, 4,597 (27.5%) anak guam terdiri dari kaum Melayu, 6,139
(36.7%) kaum Cina, 3,852 (23%) India dan lain-lain 2,110 (12.6%).

Daripada keseluruhan khidmat nasihat yang didaftarkan 3,220 merupakan khidmat nasihat
jenayah. Bagi khidmat nasihat jenayah yang didaftarkan, 2,615 (81.2%) merupakan kaum
Melayu, 255 (7.9%) Cina, 218 (6.7%) India dan lain-lain 132 (4%). (Lihat Rajah 13).
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Rajah 13

1.2.5. KHIDMAT NASIHAT SYARIAH

Sejumlah 42,318 nasihat guaman telah diberikan di seluruh Malaysia oleh Jabatan Bantuan
Guaman pada tahun 2016 Daripada jumlah tersebut, 22,400 (52.9%) merupakan kes Syariah
yang merangkumi 21,908 (97.8%) kes dalam bidang kuasa JBG dan 492 (2.2%) kes luar bidang
kuasa JBG. (Lihat Rajah 14).

m Kes dalam bidang kuasa  ®Kes luar bidang kuasa

492
2.2%

Rajah 14

Johor mencatatkan jumlah khidmat nasihat Syariah paling tinggi (2603), diikuti Selangor (2053)
dan Kelantan (1985), manakala Miri mencatatkan jumlah khidmat nasihat Syariah terendah
(189). (Lihat Jadual 1).
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Berdasarkan statistik jumlah khidmat nasihat Syariah bagi tahun 2016, sejumlah 19,139 (85%)

1.2.6. KHIDMAT NASIHAT SYARIAH MENGIKUT JANTINA

pelanggan adalah perempuan, manakala selebihnya 3,261 (15%) adalah lelaki (Lihat Rajah 15).

M Lelaki

B Perempuan

Rajah 15

Berdasarkan statistik jumlah khidmat nasihat Syariah bagi tahun 2016, sejumlah 20,994
(93.72%) pelanggan adalah Melayu, 1,322 (5.9%) lain-lain kaum, 66 (0.29%) Cina, manakala
selebihnya 18 (0.08%) adalah India. (Lihat Rajah 16).
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Rajah 16
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Sebanyak 1,090 program kesedaran masyarakat telah dijalankan di seluruh Malaysia yang
merangkumi program Klinik Bantuan Guaman 1Malaysia, ceramah/ penerangan undang-

undang, penjara/ pusat tahanan kanak-kanak, pusat khidmat setempat dan media massa/ radio.

1.3.1. Program Kesedaran Masyarakat oleh Cawangan JBG Seluruh Malaysia

Klinik Bantuan Guaman oleh JBG Sibu Sempena Program Sejiwa Senada di Dataran
Sibu Fasa Il, Sibu pada 15 hingga 17 Januari 2016.

Klinik Bantuan Guaman oleh JBG Terengganu di Mahkamah Syariah Kemaman,
Terengganu pada 23 Februari 2016.
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Ceramah undang-undang dan Klinik Bantuan Guaman oleh JBG Johor di Dewan Jubli Intan
Batu Pahat, Johor pada 3 Mac 2016.

Penolong Pengarah JBG Sibu telah bersiaran di RTM Sibu
pada 24 Jun 2016.

Klinik Bantuan Guaman oleh JBG Kelantan di Kampung
Pulau Lima Pasir Puteh, Kelantan pada 31 Oktober 2016.
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Ceramah Undang-Undang oleh JBG Sabah di Dewan Tan Sri
Suffian Koroh, IPG Keningau, Sabah pada 27 Julai 2016.

: v s s
Ceramah Undang- Undang oIeh JBG Sabah di Dewan Masyarakat Tambunan Sabah pada
28 Julai 2016.

Klinik Bantuan Guaman oleh JBG Johor d| LOTUS Desaru,
Johor pada 27 Ogos 2016.
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Ceramah Undang-Undang oler; JBG Perlis d|J
Sukan Negeri Perlis pada 12 Oktober 2016.

abatan Belia dan

: 09 DISEMBER 2016 JUMAAT)
:.8.30 PACI - 12.00 TENGAH HAI

- DEWAN BANDARAN,
BANDAR PENAWAR,
81930 BANDAR PENAWAR,
JOHOR DARUL TA'ZIM

Bandar Penawar, Johor pada 9 Disember 2016.
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1.3.2. STATISTIK PROGRAM KESEDARAN MASYARAKAT 2016

Jumlah Kekerapan Program Kesedaran Masyarakat JBG
Mengikut Negeri Bagi Tahun 2016

200 - 181

150

100

50

Rajah 17

Statistik di rajah 17 menunjukkan jumlah program kesedaran masyarakat mengikut negeri bagi
tahun 2016. JBG Kedah mencatatkan jumlah program tertinggi iaitu 181 program, diikuti oleh
JBG Pulau Pinang iaitu 106 dan JBG Sabah iaitu 83 program.

Jumlah Kekerapan Program Kesedaran Masyarakat JBG
Mengikut Kategori Program Bagi Tahun 2016

= Klinik Bantuan
315 Guaman

B Ceramah/ Penerangan
Undang-Undang

B Penjara/ Pusat
Tahanan Kanak-kanak

M Pusat Khidmat
Setempat

B Media Massa/ Radio

Rajah 18
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Statistik di rajah 18 menunjukkan jumlah program kesedaran masyarakat mengikut

kategori. Kategori Klinik Bantuan Guaman 1Malaysia mencatatkan jumlah program tertinggi iaitu
sebanyak 807 program (74%). Penjara/Pusat Tahanan Kanak-Kanak mencatatkan jumlah kedua
tertinggi iaitu sebanyak 227 program (21%) manakala ceramah/ penerangan undang-undang
mencatatkan jumlah ketiga tertinggi iaitu sebanyak 38 program (3%). Program penjara/ pusat
tahanan kanak-kanak pula mencatatkan jumlah program keempat tertinggi iaitu 15 program

(1%). Media massa/ radio mencatatkan jumlah program terendah iaitu 3 program (0.3%)

I‘ 1.4. KHIDMAT PENGANTARAAN l

1.4.1. FUNGSI BAHAGIAN PENGANTARAAN

Objektif Bahagian Pengantaraan adalah untuk memberi perkhidmatan pengantaraan kepada
mereka yang berkelayakan dengan cekap, tepat dan berkesan. Sidang pengantaraan
hendaklah diselesaikan dalam tempoh 30 hari dari tarikh persetujuan pengantaraan oleh pihak-
pihak dibuat.

1.4.2. PENDAFTARAN KES PENGANTARAAN

Jumlah keseluruhan pendaftaran kes pengantaraan bagi tahun 2016 ialah sebanyak 3,862 kes,
manakala jumlah keseluruhan pengendalian kes pengantaraan bagi tahun 2016 ialah sebanyak
4,176 kes, di mana 3,862 kes adalah pendaftaran kes pengantaraan pada tahun semasa
manakala baki 314 kes lagi dibawa dari tahun 2015.

Pendaftaran pengantaraan paling tinggi bagi untuk tahun 2016 direkodkan oleh JBG Kedah
(393 kes), diikuti oleh JBG Terengganu (371 kes) dan JBG Johor (339 kes). Pendaftaran paling
rendah bagi tahun 2016 direkodkan oleh JBG Labuan (1 kes), JBG Langkawi(26 kes) dan JBG
Ibu Pejabat (48 Kes). Perbandingan jumlah pendaftaran kes pengantaraan 2011 bagi setiap

cawangan seperti dalam Jadual 1.
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SELESAI

BIL KES DIBAWA PENDAFTARAN JUMLAH SELESAI JUMLAH TANPA JUMLAH [JUMLAH JUMLAH KESELURUHAN
[PENDAFTARAN|] MELALUI [TIDAK HADIR|

DARI BULAN LEPAS KES BELUM SELESAI

CAWANGAN PERJANJIAN| SELESAI PERJANJIAN KES TIDAK

KSY | KKS KS KES MELALUI TANPA HADIR |SELESA]
KSY |[KKS| KS JUMLAH,| KSY|KKS|KS KSY|KKS|KS KSY|KKS|KS KSY|KKS|KS|JUMLAH
BULAN INI [PERJANJIAN| PERJANJIAN

0 0ofo0 0 48 0 0 48

PUTRAJAYA 160 |0 16 7 00 7 250 (0 25 48 0O[0]O0 0
0 0|0 0 19 138 0 157

K. LUMPUR 6 |126| 0 132 12 (22] 0 34 710(0 7 174 0[0]0 0
9 |12| 0 21 35 131 1 167

ISELANGOR 11(61]0 72 5141(0 9 26 (711 98 179 21610 8
19|12 1|0 21 285 54 0 339

JJOHOR 165/48 | 0 213 101 )0 11 411 3 [0 44 356 6[0]0 6
0 0ofo0 0 83 48 0 131

MUAR 19410 23 612(0 8 35(25( 0 60 131 0O[0]0 0
0 0|0 0 108 | 127 0 235

PERAK 14165(0 79 1118 |0 19 13|22 0 35 235 0]0|O0 0
0 0ofo0 0 71 33 0 104

[TAIPING 27 111|0 38 71110 8 202 [0 22 105 0O[0]O0 0
0 0|0 0 219 19 1 239

KELANTAN 421120 54 0O(0]|O0 0 421 4 |1 47 229 0]J]0|O0 0
0 0ofo0 0 97 0 0 97

IGUA MUSANG 21|10 |0 21 41010 4 320 (0 32 97 0O[0]O0 0
51 (13| 0 64 348 45 0 393

KEDAH 87 (17| 0 104 1411 |0 15 146( 21| 0 167 455 210 (0 2
13(5|0 18 131 | 156 0 287

P. PINANG 35|66 |0 101 2117 |0 28 30(38(0 68 299 0[6]0 6
2510 |1 26 358 11 2 371

[TERENGGANU| 9714 |0 101 26 0 [ O 26 63| 0|2 65 359 (35|10 |1 36
2 110| 0 12 57 142 0 199

N. SEMBILAN 127310 85 5]19(0 14 13/29|0 42 208 11110 2
0 oo 0 48 46 0 94

MELAKA 15|12 |0 17 5(3]0 8 10/ 8 |0 18 94 0]0(O0 0
0 ofo0 0 32 53 14 99

PERLIS 13(25]| 4 42 19 (15| 4 38 0f1(1 2 99 0O[0]|2 2
0 110 1 16 60 1 77

ISABAH 7 |35|0 42 3|1]0f(0 3 02|00 2 73 0O[0]0 0
0 0 0 0 1 0 0 1

LABUAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 4 0 6 33 69 0 102

MIRI 11142 ]0 53 2 1 0 3 7 7 0 14 107 1 0 0 1
11 2 0 13 45 11 0 56

IsiBU 26 2 0 28 2 0 0 2 21 6 0 27 69 0 0 0 0
33 4 0 37 201 57 0 258

KUCHING 103|143 |0 146 4 3 0 7 32 (10| 0 42 280 15 0 0 15
55 4 0 59 273 10 0 283

PAHANG 91 3 0 94 20 4 0 24 147| 6 0 153 284 58 0 0 58
30 0 0 30 94 5 0 99

RAUB 76 3 0 79 6 1 0 7 17 0 0 17 129 0 0 0 0
6 0 0 6 25 1 0 26

LANGKAWI 10 0 0 10 7 0 0 7 12 1 0 13 31 1 0 0 1
256 | 57 1 314 2627 | 1216 19 3862

JUMLAH 904 )1642) 4 1550 196 82| 4 282 739|256 5 1000 4041 121113} 3 137
Jadual 3
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Jumlah Pendaftaran Kes Pengantaraan JBG
Bagi Tahun 2016

393
400 - 371

1.4.3. PENDAFTARAN KES PENGANTARAAN MENGIKUT KATEGORI KES

Secara keseluruhannya, bagi 2016 kes keluarga Syariah merupakan kes yang paling tinggi
dirujuk untuk pengantaraan iaitu sebanyak 68%, diikuti oleh kes keluarga sivil sebanyak 32%
dan kes sivil pelbagai sebanyak 19 kes sahaja. Kebanyakan kes pengantaraan yang
dikendalikan di cawangan JBG mencatatkan jumlah kes pengantaraan Syariah yang lebih tinggi
berbanding dengan kes pengantaraan sivil kecuali di JBG Kuala Lumpur, JBG Selangor, JBG
Perak, JBG Pulau Pinang, JBG Negeri Sembilan, JBG Perlis, JBG Sabah dan JBG Miri. Rajah
di bawah menunjukkan jumlah pengendalian kes pengantaraan Syariah dan sivil bagi setiap
cawangan bagi tahun 2016. (Lihat Rajah 19)

JUMLAH
KEKELUARGAAN KEKELUARGAAN  SIVIL
CAWANGAN SYARIAH SIVIL PELBAGAI DR EIARAN
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Jadual 4

Pendaftaran Kes Pengantaraan Mengikut Kategori
Kes Bagi Tahun 2016

18
0%

# Kekeluargaan
Syariah

u Kekeluargaan
Sivil

u Sivil Pelbagai

Rajah 20
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1.4.4. PERATUSAN PENYELESAIAN MELALUI PERJANJIAN BAGI TAHUN 2016

CAWANGAN

PUTRAJAYA

K. LUMPUR

SELANGOR

JOHOR

MUAR
PERAK

TAIPING

KELANTAN

GUA MUSANG

KEDAH

P. PINANG
TERENGGANU

N. SEMBILAN

MELAKA

PERLIS

SABAH

LABUAN
MIRI

SIBU
SARAWAK

PAHANG
RAUB

LANGKAWI

JUMLAH

PERJANJIAN PERSETUJUAN

KSY

16

11

165
19

14
27

42

21

87

35

12

15

13

11
26

103

91
76
10

904

KKS

126

61

48

65
11

12

17

66

73

25

35

42

43

642

KS

TANPA
Z  PERJANJIAN
wn
m
—

C
Py
C KS KK K
£ Yy s s
Z
16 7 0 o
132 12 22 0
72 5 4 0
213 10 1
23 6 2
79 11 8
38 7
54 0 0 o
21 4 0 o

104 14 1 0

100 21 7 0

100 26 0 0

85 5 9 0
17 5 3 0
43 0 1 2
42 3 0 o
0 0 0 o
53 2 1 0
28 2 0 o
146 4 3 0
94 20 4 0
79 6 1 0
10 7 0 o

1551 187 68 2
Jadual 5
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JUMLAH KEHADIRAN

KSY

23

18

16

175
25

25
34
42

25

101

56

123

17

20

23

10

13
28

107

111
82
17

1091

KKS KS
0 0
148 0
65 0
49
6
73
12
12 0
0 0
18 0
73 0
4 0
82 0
5 0
26 7
35 0
0 0
43 0
2 0
46 0
7 0
4 0
0 0
710 7
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166

81

224
31
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46
54

25

119

129

127

99

25

56

45

56
30

153

118
86
17

1808

(%) 1dM NYHVYSYS

75
75

75
75
75

75

75

75

75

75

75

75

75

75
75
75
75

75
75
75

75

Penyelesaian kes pengantaraan diambil kira daripada tiga aspek iaitu selesai melalui perjanjian,

selesai tanpa perjanjian dan selesai tanpa kehadiran pihak-pihak. Jadual 3 di bawah
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menunjukkan peratusan kejayaan penyelesaian kes pengantaraan melalui perjanjian bagi
setiap cawangan JBG pada tahun 2016- «‘ﬂ@r
Bagi tahun 2016, kejayaan penyelesaian kes pengantaraan dapat dilihat daripada
kejayaan sidang pengantaraan menyelesaikan kes dengan termeterainya perjanjian persetujuan
antara pihak-pihak dan sasaran KPI yang ditetapkan adalah 75%. Daripada 1,808 pengendalian
sidang pengantaraan dengan kehadiran pihak-pihak, 86% daripadanya berjaya diselesaikan
melalui perjanjian dan KPI tahunan telah tercapai dengan jayanya dan hanya 14% sahaja gagal
disebabkan pihak-pihak gagal mencapai persetujuan. Sebanyak satu (1) cawangan mencatat
100% penyelesaian daripada jumlah pihak-pihak yang hadir iaitu JBG Kelantan. Cawangan yang
tidak melepasi sasaran yang ditetapkan (75%) ialah JBG Muar (74%), JBG Putrajaya (70%),
JBG Melaka (68%) dan JBG Langkawi (59%).

;L4.5. BENGKEL PENINGKATAN PENGANTARAAN

Bengkel Peningkatan Pengantaraan telah diadakan di Institut Latihan Pengembangan Pertanian
(ILLP) pada 6 hingga 8 September 2016. Bengkel ini telah dihadiri oleh 25 orang Pegawai
Pengantara dan juga Pegawai Undang-Undang Jabatan Bantuan Guaman yang
mengendalikan kes sivil dan syariah di mahkamah.

Bengkel ini berjaya dikendalikan dan dapat memberi kemahiran kepada Pegawai Pengantara
berhubung dengan teknik pengantaraan secara latihan dan amali serta menangani konflik pihak-
pihak semasa sidang pengantaraan berjalan. Bengkel ini turut memberi pendedahan kepada
Pegawai Pengantara berkenaan dengan isu dan pembahagian harta sepencarian di Mahkamah
Syariah.

Bengkel ini telah berjaya meningkatkan pengetahuan dan juga keyakinan para peserta dalam
mengendalikan sidang pengantaraan di cawangan masing-masing.
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2.1.

2.

PENYELIDIKAN DAN DASAR
b
\

MESYUARAT PENGARAH-PENGARAH NEGERI JABATAN BANTUAN GUAMAN
2016

Mesyuarat Pengarah-Pengarah Negeri JBG telah diadakan dengan jayanya sebanyak 4
kali iaitu pada bulan Januari di Kuala Lumpur, April (ILKAP) Julai (Ibu Pejabat JBG,
Putrajaya) dan Oktober 2016 di Melaka. Mesyuarat ini merupakan suatu platform untuk
membincangkan hal ehwal tadbir urus organisasi khususnya cawangan-cawangan JBG,
meneliti dan menilai prestasi KPI Jabatan serta berkongsi idea dan pengalaman dalam
pengendalian kes dan pengurusan Jabatan. Mesyuarat ini juga diadakan bersama

dengan Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Alih Kerajaan (JKPAK) dan

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan dan Akaun (JPKA).
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2.2.

2.3.

2.4,

PENUBUHAN JAWATANKUASA PEMANDU UNTUK
MENTRANSFORMASI PERKHIDMATAN BANTUAN GUAMAN DI &“ﬂ@ﬁ
MALAYSIA.

Pada 29 Ogos 2016, Jawatankuasa Pemandu Untuk Mentransformasi Perkhidmatan
Bantuan Guaman di Malaysia telah ditubuhkan. Jawatankuasa ini terdiri daripada wakil
kerajaan, NGO, akademik dan parti politik. la bertujuan untuk mengkaji pendekatan
baharu terhadap perkhidmatan bantuan guaman di negara ini yang diberikan oleh
pelbagai badan, sama ada kerajaan atau bukan kerajaan, supaya ia dapat diselaraskan
untuk memastikan penggunaan sumber yang lebih cekap dan perkhidmatan yang lebih

efektif kepada rakyat.

Beberapa siri perbincangan dengan pihak-pihak yang berkepentingan telah diadakan bagi
mendapatkan pandangan dan idea-idea untuk menambah baik perkhidmatan sedia ada.
Penyelidikan juga sedang dijalankan dan sebarang cadangan daripada orang awam dan
masyarakat sivil akan diberi pertimbangan dalam menentukan hala tuju baharu Jabatan
Bantuan Guaman. Jawatankuasa ini dijangka akan dapat melaporkan hasil dapatannya
pada tahun 2017.

PENUBUHAN AKAUN AMANAH BANTUAN GUAMAN

Bagi memastikan pengurusan yang lebih cekap, bayaran-bayaran yang dibuat oleh
pelanggan, JBG dalam perancangan untuk menubuhkan suatu Akaun Amanah yang
diberi nama Akaun Amanah Bantuan Guaman sebagai salah satu usaha
transformasinya. Dengan adanya Akaun Amanah ini, kos pengendalian kes dan
perbelanjaan jabatan akan dapat dioptimumkan untuk manfaat rakyat yang memerlukan.
Di samping itu, pewujudan akaun ini juga membolehkan JBG menerima dana daripada
individu atau pertubuhan yang ingin menyumbang bagi membantu masyarakat yang

memerlukan bantuan guaman.
PENGGUBALAN PERATURAN-PERATURAN BANTUAN GUAMAN

Bagi mengemas kini dan memantapkan tatacara penyampaian perkhidmatan selaras
dengan keperluan dan perkembangan semasa, JBG telah mengkaji semula Peraturan-
Peraturan Bantuan dan Nasihat Guaman 1970 untuk digantikan dengan Peraturan-
Peraturan Bantuan Guaman yang baharu. Oleh itu, beberapa siri mesyuarat dalaman
telah diadakan untuk mengenal pasti peruntukan-peruntukan yang perlu penambah
baikan dan dipinda. Perundangan yang baharu ini dijangka akan dapat diwartakan pada

tahun 2017.
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3.

KEANGGOTAAN

3.1. PRESTASI JBG

3.1.1.

Perjawatan dan Personel

Sehingga 31 Disember 2016, bilangan pengisian bagi semua kumpulan
perkhidmatan di JBG adalah sebanyak 455 berbanding bilangan perjawatan iaitu
sebanyak 478 yang terdiri daripada 2 jawatan dari kumpulan Pengurusan Tertinggi,
82 jawatan dari kumpulan Pengurusan dan Profesional dan 394 jawatan dari
kumpulan Pelaksana. Jadual di bawah menunjukkan kedudukan perjawatan,
pengisian dan kekosongan mengikut kumpulan perkhidmatan.

Perjawatan, Pengisisan dan kekosongan Mengikut Kumpulan Jawatan JBG

sehingga 31 Disember 2016.

Bil. | Kumpulan Perkhidmatan | Perjawatan Pengisian Kekosongan
1. Pengurusan Tertinggi 2 2 0
2. | Pengurusan dan Profesional 82 80 2
4, Pegawai 45 43 2
Undang-
Undang
5. Pegawali 35 35 0
Syariah
6. Pegawai tadbir 1 1 0
dan Diplomatik
7. Pegawai 1 1 0
Sistem
Maklumat
3. Kumpulan pelaksana (17 — 332 312 20
40)
4. | Kumpulan pelaksana (1 - 62 61 1
14)
478 455 23
JUMLAH KESELURUHAN
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3.1.2. Pengurusan cuti

Pecahan bagi pengurusan cuti di JBG adalah seperti yang berikut:

Bil. Kemudahan Cuti Jumlah
1. | Cuti separuh gaji atas sebab kesihatan sanak 4
saudara
2. | Cuti tanpa gaji (urusan persendirian) 6
3. | Cuti sakit tambahan & cuti lanjutan 1
4. | Cuti sakit tibi, kusta & barah -
5. | Cuti tanpa rekod 61
6. | Cuti haji -
7. | Cuti bersalin awal daripada tarikh dijangka 9
bersalin
8. | Cuti menjaga anak (tanpa gaji) 3
9. | Cuti tanpa gaji mengikut pasangan 1

3.1.3. Pengurusan kemudahan dan elaun

Sepanjang tahun 2016, sebanyak 84 urusan kemudahan dan elaun telah

diuruskan yang melibatkan pecahan seperti yang berikut:

Bil. Kemudahan dan elaun Jumlah
1. | Bayaran insentif tugas kewangan 11
2. | Bayaran insentif tugas pengurusan stor 21
3. | Tambang mengunjungi wilayah asal 25
4. | Elaun tuntutan pindah rumah dengan pinjaman 8
perumahan kerajaan
5. | Penetapan gaji permulaan 12
6. | Kemudahan perubatan 3
7. | Elaun tanggung jawab khas pemandu 1
8. | Elaun pembantu khas 3
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4. Pengurusan kewangan Qﬁ
4.1. Jadual Perbelanjaan Mengurus 2016
Kod dan jenis Peruntukan termasuk Perbelanjaan sebenar Peruntukan asal
perbelanjaan tambahan 2016 tahun 2016 tahun 2016
EMOLUMEN 20,374,500.00 20,845,576.04 20,374,500.00
PERKHIDMATAN
DAN BEKALAN 6,453,000.00 5,892,335.55 7,103,000.00
ASET
PEMBERIAN &
KENAAN BAYARAN 2,700.00 0.00 3,000.00
TETAP
PERBELANJAAN
LAIN 0.00 0.00 0.00
JUMLAH 26,830,200.00 26,737,911.59 27,840,500.00

4.2. Ringkasan Prestasi Proses Pembayaran Bil Sempurna Bagi Tempoh 1
Januari 2016 Hingga 31 Disember 2016.
Tempoh Bilangan didaftarkan Bilangan telah sempurna bayaran
Bilangan Nilai (RM) Hari Bilangan Nilai (RM) %
<=7
) 4083 3,431,875.85 89
hari
1.1.2016 — 31.12.2016 814
4585 3,850,370.56 hari 492 10.73 | 391,693.28 10
ari
>14
) 10 0.27 26,801.43 1
hari

180




5

//‘

5. Latihan Kerjaya

5.1. Status kehadiran berkursus pegawai JBG bagi tahun 2016

Bilangan Bilangan Bilangan Anggota
Anggota Yang Anggota Yang yang tidak

Hadir 2 7 hari Hadir 3-6 hari menghadiri kursus

Bil % Bil % Bil %
1 JUSA 2 2 100.00% O 0.00% 0 0.00%
2 P & P Gred 54 1 1 100.00% O 0.00% 0 0.00%
3 P & P Gred 52 8 5 62.50% 3 3750% O 0.00%
4 P & P Gred 48 9 6 66.67% 3 3333% O 0.00%
5 P & P Gred 44 26 16 61.54% 10 38.46% O 0.00%
6 P & P Gred 41 36 22 61.11% 14 38.89% O 0.00%
7 Sokongan | 313 139 44.41% 174 5559% O 0.00%
8 Sokongan |l 61 13 21.31% 48 78.69% O 0.00%
JUMLAH 456 204 44.74% 252 55.26% O 0.00%

KURSUS FUNGSIONAL / GENERIK ANJURAN JBG

BIL KURSUS/ TEMPAT TARIKH KOS BIL
PESERTA

1 Latihan Pengguna Sistem Perkhidmatan Pangkalan 29 Mac 2016 88.00 22
data Atas Talian Lexis Nexis Zon Timur

2 Latihan Pengguna Sistem Perkhidmatan Pangkalan 6 April 2016 56.00 14
data Atas Talian Lexis Nexis Zon Selatan

181



10

11

12

Kursus Khas Asas Seni Guaman Bagi Penolong
Pegawai Syariah Jabatan Bantuan Guaman

25-27 April 2016

Latihan Pengguna Sistem Perkhidmatan Pangkalan 10 Mei 2016

data Atas Talian Lexis Nexis Zon Utara

Bengkel Semakan Dokumen Pengurusan Strategik 17-18 Mei 2016

Jabatan Bantuan Guaman 2014-2018 dan Sasaran
Kerja Tahunan Jabatan Bantuan Guaman Tahun
2016

Muzakarah Pegawai Syariah dan Penolong
Pegawai Syariah Jabatan Bantuan Guaman

Kursus High Performance Team (Teambuilding)
bagi Jabatan Bantuan Guaman Zon Utara

18-20 Mei 2016

24-26 Mei 2016

Latihan Pengguna Sistem Perkhidmatan Pangkalan 22 Julai 2016

data Atas Talian Lexis Nexis Zon Tengah

Ceramah Integriti: "Ancaman Militan Kepada
Keselamatan Negara" di Dewan Harmoni BHEUU

Kursus Asas Pengurusan Kewangan Jabatan
Bantuan Guaman di Institut Latihan Kehakiman
Dan Perundangan Bangi

Kursus High Performance Team (Teambuilding)
bagi Jabatan Bantuan Guaman Zon Sarawak

Bengkel Peningkatan Kemahiran Pengantaraan
Jabatan Bantuan Guaman di Institut Latiahan
Pengembangan Pertanian, Serdang

25 Ogos 2016

20-22 September
2016

25-27 Oktober
2016

6-8 September
2016

7,400.00

64.00

1,271.68

3,562.40

17,651.12

96.00

1,213.20

6,990.00

15,000.00

5,086.00

33

16

14

34

55

17

130

55

30

30
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13 Latihan Pengguna Sistem Perkhidmatan Pangkalan 21 Oktober 2016 110.00 22
data Atas Talian Lexis Nexis Zon Tengah

14  Latihan Pengguna Sistem Perkhidmatan Pangkalan 9 November 2016 65.00 13
data Atas Talian Lexis Nexis Zon Sabah

15 Latihan Pengguna Sistem Perkhidmatan Pangkalan 22 November 55.00 11
data Atas Talian Lexis Nexis Zon Sarawak 2016
16 Taklimat Keselamatan Jabatan di Dewan Harmoni, 24 November 804.00 63
Aras 2 BHEUU 2016
JUMLAH KURSUS YANG DIANJURKAN 59,512.40 559

KURSUS FUNGSIONAL / GENERIK ANJURAN CAWANGAN (KURSUS DALAMAN)

BIL NAMA KURSUS KOS PENCERAMAH
(RM)
1 Pemantapan Pengurusan Keselamatan Perlindungan (JBG Kelantan) 155.00

KURSUS LUAR

BIL NAMA KURSUS / TEMPAT PESERTA TARIKH KOS (RM)
1  KURSUS PENGURUSAN 1. PN NOR RAHAYU BINTI HAJI 11 - 13 JANUARI 90.00
MESYUARAT BERKESAN DAN OTHMAN 2016
PENULISAN MINIT BERKUALITI BIL 2. PN NORHANINNAH BINTI MOHD
1/2016 MUZAR
3. PN SITI FARAZALITA BINTI
SULAIMAN
2 KURSUS PENYELIAAN BERKESAN 1. EN DEREK THADDEUS 11 - 14 JANUARI  30.00
BIL 1/2016 2016
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KURSUS INTEGRITI DAN ETIKA 1.ENCIK MOHD SYAHZAN BIN RUSNI  12-13 JANUARI 60.00
UNTUK PEGAWAI UNDANG- 2.AIZA BINTI ALI RAMAN 2016

UNDANG PERUNDANGAN DAN

KEHAKIMAN (ILKAP)

KURSUS PENDEK PENGURUSAN 1. RAHANI BINTI KAMIS 21-22 JAN 2016 60.00
STRESS ANJURAN KOLEJ 2.PUAN SITI FAIRUZ BINTI FAUZI

KOMUNITI MIRI

KURSUS KHAS JABATAN BANTUAN 19 ORANG PESERTA 2-4 FEB 2016 570.00

GUAMAN (PEGAWAI UNDANG-
UNDANG)/ ILKAP

KURSUS PENTADBIRAN HARTA 5 ORANG PESERTA 16-18 FEB 2016 150.00
PUSAKA MENGIKUT PERSPEKTIF
SIVIL/ ILKAP

SEMINAR PERTIKAIAN HARTA:  1.ENCIK ZUSYARAFAIN BIN YUSOFF  17-18 FEBRUARI  400.00
PENYELESAIAN DI MAHKAMAH 2. PUAN AINIS BINTI ABU HASSAN 5016
SYARIAH/ PEGUAMSYARIE NEGERI SHAARI

KELANTAN
KURSUS BENGKEL PENGENDALIAN 1.ENCIK POULSON BIN TALIP 23-25 FEBRUARI  30.00
BUKU REKOD PERKHIDMATAN 2016

BIL.1/2016KELANTAN

KURSUS PENYEDIAAN BAHAN 1. ENCIK QAIRULAZHAR BIN ABDUL  23-26 FEB 2016 30.00
PENERBITAN- ADOBE JALIL
ILLUSTRATION/ INSTUN

KURSUS ILMU KELUARGA@LPPKN 1. PUAN NOOR BAIZURA BINTI 29 FEBRUARI 2016 60.00

PULAU PINANG YAAKOB
2.PUAN NUR ASHIKIN BINTI ZULKIFLI

3. PUAN IZNI FADZLINA BINTI MOHD

RODZI
KURSUS PERAKAUNAN DAN 1. PUAN NORMARINA BINTI BON 29 FEB- 2 MAC 30.00
KEWANGAN KERAJAAN 2016
BIL.1/2016 ANJURAN INTIM

KURSUS INTEGRITI DAN ETIKA 5 ORANG PESERTA 1-2 MAC 2016 150.00
UNTUK PENOLONG PEGAWAI

UNDANG-UNDANG

(PERUNDANGAN DAN

MAHKAMAH)/ ILKAP

KURSUS KHAS PENOLONG 25 ORANG PESERTA 1-3 MAC 2016 750.00
PEGAWAI UNDANG-UNDANG JBG/

ILKAP

KURSUS PENGURUSAN STOR 1. ENCIK MOHD AZRI BIN DAIM 01-03 MAC 2016 30.00
KERAJAAN BIL.1/2016

KURSUS KAWALAN 1. NORSHANIZA IZANI BINTI RAHIMI  8-9 MAC 2016 30.00
PERBELANJAAN ZON UTARA/
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JABATAN AKAUNTAN NEGARA
MALAYSIA NEGERI PERLIS

KURSUS PERAKAUNAN AKRUAN

1. PUAN AZLINA BINTI MUHAMAD 8-9 MAC 2016

(PERINGKAT PERTENGAHAN)/ IPN MUJARI

SABAK BERNAM

KURSUS PEMBUDAYAAN ETOS
DALAM PERKHIDMATAN AWAM
BIL. 2/2016

KURSUS PEMBANGUNAN
KELUARGA SMART
BELANJA@LPPKN 2016

KURSUS TATACARA PENGURUSAN
ASET ALIH KERAJAAN/INTURA

KURSUS PERHUBUNGAN AWAM
DAN KOMUNIKASI BERKESAN
BIL.1/2016 DI IKWAS, KLUANG

KURSUS TATACARA PENGURUSAN
STOR/INTURA

KURSUS IMEJ DAN KETRAMPILAN
ANJURAN INTAN SARAWAK

KURSUS AKAUNTABILITI DALAM
PENGURUSAN KEWANGAN

KURSUS TATACARA PENGURUSAN
STOR/INTURA

BENGKEL PENGURUSAN
AKRUAN/INTURA

BENGKEL PENOLONG PEGAWAI
UNDANG-UNDANG
(PERUNDANGAN)

KURSUS TATACARA PENGURUSAN
ASET ( TPA)

SEMINAR MENGENAI ISU MURTAD
ANJURAN ILKAP

2. PUAN ZAIDAH BINTI SAMIN

1. PN ZARITH AZURA BINTI TUKIMAN 14 - 16 MAC 2016

1.ENCIK HADIF ABDULLAH 30 MAC

1. PUAN FAIEZA BINTI MOHD. ILLIAS 11-13 APRIL 2016
2. PUAN ARDIA FARIZAN BINTI AB.
TALIB

1. EN MOHD ISMADI BIN ABU SAMAH 18 - 20 APRIL 2016
2. EN AMRAN BIN OTHMAN

1. PUAN WAN LAILI BINTI IBRAHIM  18-20 APRIL 2016

1. CIK KHADIJAH BINTI IBRAHIM 24-26 MEI 2016
2. PUAN SUMARTINI BINTI ALLI

1. NORASHIKIN BINTI YUSUF 27-28 APRIL 2016

1. PN. SHAHIRA PARVIN BINTI ABDUL 10 - 12 MEI 2016
AZIZ
2. PN. NOOR BAIZURA BINTI YAAKOB

1. PN. AIDA ADILAH ALBAKRI BINTI  10-12 MEI 2016
MUSTAFA ALBAKRI

1.ENCIK MUHAMMAD SYAFIQ 24-26 MEI 2016
STEWART BIN ABDULLAH

. CIK YONG SUK HUI 14 -15 JUN 2016
. PUAN RAHANI BINTI KAMIS

. ENCIK MOHD FAIRUS BIN JEMIRAN

. PUAN HASIAH BINTI ZAMHARI

. AHMAD NORAHMAN BIN

MUSTAPHA

6. PUSPA ARINA BINTI RAHADI

U N W N =

1. PUAN SOFIAN BINTI AHMAD 15.06.2016
2. PUAN NUR HIDAYAH RAIHAN BINTI

60.00

30.00

20.00

60.00

60.00

30.00

60.00

30.00

60.00

30.00

50.00

180.00

150.00
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MD NASIR
3.ENCIK ATRAS BIN MOHAMAD ZIN

29 WORKSHOP ON DRAFTING 1. MOHAMED FAIZAL BIN MOHAMED 3-4.08.2016
INTERNATIONAL INSTRUMEN FEDDER
30 COMMONWEALTH ASSOCIATION 1. NORHAYATI BINTI AHMAD MANSOR 18-20.08.2016
FOR PUBLIC ADMINISTRATION
AND MANAGEMENT (CAPAM)
ANJURAN MAMPU
31 SIMPOSIUM PERINTAH KHIDMAT 1. PN NIK NUR ALYAA BIN NIK MOHD 16.08.2016 -
MASYARAKAT PERINGKAT NASIR 17.08.2016
KEBANGSAAN 2016 2. PN. NORMIE BAIZURA BINTI
AMIORUDDIN
3. EN. AHMAD ZAKHI BIN MOHD
DAUD
4. PN. NUR ANIDA BINTI MOHD NASIR
5. PN. SITI HANIDA BINTI ABDUL
KADIR
32 COURSE ON CREATIVE THINKING 1.INTAN NOR HILWANI BINTI MAT 21 Sept 2016
IN INSTANT PROBLEM SOLVING / RIFIN
ILKAP
33  WORKSHOP ON EXAMINATION OF 1.CHOO HUEAY TING 05-08 Sept 2016
WITNESSES/ILKAP, BANGI.
34 KURSUS ARAHAN AMALAN 1. EN. ABDUL RAHMAN BIN 06.09.2016 -
PIDCIELA 08.09.2016
35 BENGKEL PENINGKATAN 1. PN. NORMAWATI BINTI IBRAHIM  06.09.2016 -
KEMAHIRAN PENGANTARAAN 08.09.2016
36 KURSUS ASAS PENGURUSAN 1. PN. NORMARINA BINTI BON 20.09.2016 -
JUMLAH
5.2. Pelaksanaan latihan JBG bagi tahun 2016
BIL PERBELANJAAN
1  PERUNTUKAN LATIHAN JBG 2016 RM 150,000.00
2  KURSUS ANJURAN JBG RM 59,512.40
3  KURSUS DALAMAN ANJURAN CAWANGAN RM 155.00
4  KURSUS LUAR RM 8,485.10
5  PINDAH PERUNTUKAN (0S21000 + OS26000 + OS28000) RM 64,000.00

500.00

3,246.40

492.10

30.00

50.00

86.00

477.00

313.60

8,485.10
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6  TNT LATIHAN (TIDAK TERMASUK PERUNTUKAN LATIHAN) RM 56,826.59

7 BAKI TELAH DITARIK SEMULA OLEH JPM RM 17,847.50

6. ANUGERAH

6.1. ANUGERAH INOVASI DAN KECEMERLANGAN JABATAN PERDANA MENTERI
2016

Hari Inovasi dan Kecemerlangan, Jabatan Perdana Menteri 2016 [HIK 2016] telah
dianjurkan oleh Jabatan Perdana Menteri untuk memberi pengiktirafan kepada
Jabatan/Agensi JPM yang telah mencapai kecemerlangan dalam pelbagai bidang sama
ada pengurusan, penghayatan inovasi, sosial serta sukan. HIK 2016 merupakan satu

usaha untuk meyemarakkan pembudayaan inovasi dan kecemerlangan di kalangan

warga JPM.
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Pada HIK 2016, JBG telah mendapat anugerah Hrmis di bawah Anugerah
Pengurusan JPM. Anugerah tersebut merupakan satu daripada tujuh program
flagship e- Government yang bertujuan membantu pihak pengurusan merancang

dan melaksanakan pengurusan sumber manusia secara strategik dan sistematik. Pemberian ini
mengambil kira prestasi yang terbaik daripada Jabatan/Agensi JPM sepanjang tahun 2015

dalam mengemas kini data sumber manusia di dalam system HRMIS.

7. AKTIVITI JIBG SEPANJANG 2016

o

Sesi temuramah (rakaman) TV3
bersama dengan Puan Hajah Noor
Hadina binti Ahmad Zabidi pada 6
Januari 2016 untuk rancangan
wanita hari ini yang bersiaran pada 7
Januari 2016.

Majlis perpisahan Timbalan Ketua
Pengarah (sivil) Puan Aslina binti
Joned pada 29 Januari 2016.
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Kunjungan hormat dari Bahagian
Sokongan Keluarga, Jabatan
Kehakiman Syariah Malaysia (JKSM)
Negeri Johor ke JBG Johor pada 16
Mac 2016.

Naziran 5 Bintang JBG

JBG Kelantan pada 22 dan 23
Mac 2016
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JBG Pulau Pinang 17 dan Mac
2016.

Mesyuarat Jawatankuasa Pelaksana EKSA JBG pada 28 Jun 2016.
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Mesyuarat Audit Dalam EKSA JBG pada 27 Jun 2016

I

Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri JBG pada 16 Julai 2016 di Dea Harmoni, BHEUU.
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Ceramah Persekitaran Kerja Berkualiti dan Amalan Hijau pada 21 Julai 2016.

S “ \ )

Bengkel Peningkatan Kemahiran Pengantaraan pada 6 hingga 8 September 2016 di Institut
Latihan Perkembangan Pertanian (ILPP), Serdang.
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Kursus Asas Pengurusan Kewangan pada 20 hingga 22 September 2016 di Institut Latihan
Kehakiman dan Perundangan (ILKAP), Bangi.

5
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Taklimat mengenai JBG
kepada YBhg. Datuk
Abdul Jalil bin Marzuki,
Ketua Pengarah BHEUU
pada 6 September 2016.
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Kursus high performance
team zon Sarawak 2016
pada 25 hingga 27 Oktober

2016.

Latihan sistem perkhidmatan pangkalan data atas talian Lexis Nexis JBG Zon Tengah —
Sesi kedua 2016 di Bilik Latihan ICT Aras 4, BHEUU pada 21 Oktober 2016
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Majlis makan malam
anjuran kerajaan Negeri
Melaka di Hotel Casa
Del Rio pada 18
Oktober 2016.

[B3(E
<
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Kejohanan Bowling JBG pada 13 November 2016 di Ampang Superbowl, Bangi

[\ i )
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8. JBG DI MANA-MANA

JABATAN BANTUAN GUAMAN

DIREKTORI CAWANGAN

WILAYAH PERSEKUTUAN SELANGOR

Tingkat 2, Menara Raja laut Tingkat 6, Plaza Perangsang
Jalan Raja Laut Persiaran Perbandaran

50504 W.P. Kuala Lumpur. 40000 Shah Alam, Selangor.
Tel. : 03-2694 2700 Tel. : 03-5510 6192/ 6298
NEGERI SEMBILAN MELAKA

Tingkat 7, Wisma Persekutuan Tingkat 6, Menara Persekutuan
Jalan Dato’ Abdul Kadir Jalan Persekutuan, MITC
70000 Seremban, Negeri Sembilan. Hang Tuah Jaya, 75450 Ayer
Tel. : 06-7630457 Tel. : 06-2345 277/ 288
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PAHANG

Tingkat 8, Wisma Persekutuan
Jalan Gambut

25000 Kuantan, Pahang.

Tel. : 09-5161 135/ 2639

TERENGGANU

Aras 1, Wisma PERKESO

Lot 2467, Jalan Air Jernih

20538 Kuala Terengganu, Terengganu.
Tel. : 09-6203 240/ 41/ 42/ 43

JOHOR

Lot L4-01, Tingkat 4, Menara Landmark
No.2, Jalan Ngee Heng

80000 Johor bahru, Johor.

Tel. : 07-223 4960/ 7073

MUAR

No. 8-1, 8-2, 8-3, Tingkat 1
Jalan Ibrahim

84000 Muar

Johor.

Tel. : 06-952 2410/ 953 7487

KEDAH

Aras 3, Zon A, Wisma Persekutuan
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
06550 Bandar Muadzam Shah, Kedah.
Tel. : 04-700 1550/ 1552/ 1553

RAUB

Tingkat 2, Bangunan Gunasama
Persekutuan

Jalan Tengku Abdul Samad
27600 Raub, Pahang.

Tel. : 09-3553677

KELANTAN

Lot PT 84 & PT 85, Wisma Mustapha
Seksyen 15, Jalan Sultanah Zainab
15050 Kota Bharu, Kelantan.

Tel. : 09-7482 548- 7445 075

GUA MUSANG

Lot 6, Tingkat 1, Bangunan Tabung Haji
18300 Gua Musang

Kelantan.

Tel. : 09-912 3688

PERAK

Tingkat Bawah, Blok A (A2)
Bangunan Persekutuan Ipoh
Jalan Dato’ Seri Ahmad Said
30450, Ipoh, Perak.

Tel. : 05-254 4027/ 255 2240

TAIPING

Tingkat 3, Wisma Persekutuan
Jalan Istana Larut

34000 Taiping, Perak.

Tel. : 05-808 2701

200



LANGKAWI

Lot 10B & 11B, Tingkat Bawah
Kompleks Cayman, Pekan Baru Kuah
07000 Langkawi, Kedah.

Tel. : 04-969 8180/ 8182/ 8183

PERLIS

Lot 8, 10 & 12, Taman Temak Jaya
Jalan Kangar — Alor Setar

01000 Kangar, Perlis.

SARAWAK

Tingkat 6, Bangunan Sultan Iskandar
Jalan Simpang Tiga

93504 Kuching, Sarawak.

Tel. : 082-258 699/ 238 509

SIBU

Tingkat 10 (Section A)

Wisma Vasty, Lot No. 445, Blok 5
No.5, Jalan Pulau

96000 Sibu, Sarawak.

Tel. : 084-343 978

PULAU PINANG

Aras 4, Bangunan Persekutuan
Jalan Anson

10400 Georgetown, Pulau Pinang.
Tel. : 04-210 9100

SABAH

Tingkat 2, Menara MAA

No.6, Lorong Api-Api 1,Peti Surat 11319
88814 Kota Kinabalu, Sabah.

MIRI

Tingkat 13, Wisma Yu Lan, Lot 97
Jalan Brooke, Peti Surat 2300
98000 Miri, Sarawak.

Tel. : 085-4230 606

LABUAN

Level 9, Blok 4, Menara Pejabat Ujana
Kewangan,

Jalan Merdeka

87018 W.P. Labuan.

Tel. : 087-412 242
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